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Yonetici 6zeti

icinde bulundugumuz cagin en temel altyapisi olan genisbant internet altyapisi
ekonominin ve sosyal yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmigtir. Bugun butdn
dinyada internet altyapisinin kapsamini ve kalitesini artirabilmek icin igletmeciler ve
hatta devletler arasinda kiyasiya bir yaris yasanmaktadir. Bu rapor konuyla ilgili kamu
politikalarinin  belilenmesine katkida bulunmak dusluncesiyle, dunya Gzerindeki
genisbant teknoloji ve altyapisina yodnelik egilimleri siniflandirarak belirlemeyi ve bu
yondeki kamu davranislarinin yonunu ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Dunya uzerinde genigsbant yayginligini etkileyen egilimlere gbéz atildiginda, telekom
sektorindeki sirketlerin finansal performansinin altyapr yatinm kararlarinin alinmasinda
énemli rol oynamakta oldugu gériilmektedir. Ozellikle gelismis piyasalardaki telekom
sirketlerinin gelirlerindeki kuclilme trendi sirketlerin getirilerine de yansimaktadir.
Ornegin Avrupa telekom sektériiniin son (¢ yillik getirisi diinya hisse senedi pazarinin
ortalama getirisinin ¢ok altinda gergeklesmistir. Finansal performanstaki bu durum
yatinmcilarin telekom sirketlerinden yuksek kar payr dagitimi beklentisiyle birlestiginde
doygunluga ulagsmis pazarlardaki yatinmlarin yavas ilerledigi goralmektedir. Sektordeki
genel momentum kaybinin etkisiyle de telekom sektoriiniin toplam BiT sektorlerinin
pazar degerlerinin toplami igindeki payi giin gectikge azalmaktadir.

Genigbant interneti etkileyen ikinci unsur kullanici egilimleridir. Kullanici egilimlerinde
mobil veri kullaniminda artis gorilirken, bu tiiketim hacminin isletmeci karliigina ayni
oranda yansimadigi gériilmektedir. isletmecilerin 2007’ye gére veri trafiklerinde
neredeyse 53 kati artis yasanmasina ragmen toplam veri gelirleri 3 kat dahi artmamistir.
isletmecilerin artan veri kullanimini gelire déniistiirme cabalariysa devam etmektedir. Bu
yonde o6zellikle sinirsiz veri kullanimi tarifelerinden kotali ve kullandikgca éde mantigiyla
calisan tarifelere gecilmesi énemli bir asamadir. Bir diger egilim ise, kullanicilarin ayni
altyapiyi kullanan ve yatinm maliyetine katilmamis yeni servis saglayicilara yonelmesidir.
Ozellikle internet iizerinden video ve benzeri icerigi saglayan firmalar hem geleneksel
telekom isletmecilerin gelirlerinden dogrudan pay alabiliyorlar (érnegin IPTV gelirlerinin
azalmasi, SMS gelirlerinin dismesi gibi) hem de veri kullanimini artirdiklan igin
sebekelerin Gzerindeki ylkin ve dolayisiyla isletme ve yatinm masraflarinin artmasinda
etken olabiliyorlar. Bir baska egilim olarak artan makineden makineye internet (M2M)
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uygulamalarini saymak mimkindir. Oniimiizdeki 10 yil icinde M2M baglantilarinin 10
kati kadar artmasi beklenmektedir.

Teknoloji egilimleri de tiketim ortamini desteklemektedir. Yeni teknolojiler cihaz
formlarini degistirmekte, cihazlar arasi yakinsama gorulmekte ve cihaz basina veri
kullaniminin énamazdeki 5 yil iginde 4-5 kat artmasi beklenmektedir. Bu yeni nesil
yuksek veri tuketen cihazlarn etkin kullanimini saglayabilmek adina altyapi sebekelerinin
de yeni nesil teknolojilerle desteklenmesi gindeme gelmektedir. Dlinya ¢apinda yaygin
fiber ve LTE yatinmlan baglamistir. Halen tim dinyada 100 milyondan fazla abonenin
fiber hizmetlerinden, 60 milyondan fazla abonenin de LTE hizmetlerinden
faydalanabildigi tahmin edilmektedir. Oniimiizdeki yillar igerisinde bu sayilarin katlanarak
artmasi beklenmektedir.

Artan veri tuketimi talebini karsilamak icin kurulmasi gereken yeni nesil sebekelerin
yuksek yatim maliyetleri, dizenleyici kurumlarin aktif katkisina olan ihtiyaci gindeme
getirmektedir. Dlnyanin pek ¢ok Ulkesinde diizenleyici kurumlar veya devletler dogrudan
ya da mevzuat duzenlemeleri yoluyla yeni nesil sebeke vyatinmlarina destek
vermektedirler. ihtiyac olan yatinmin biiyiikligii geleneksel telekom sirketlerini finansal
olarak zorladikga, bu sirketler, altyapi maliyetlerinin olugsmasinda etkin olduklarini
varsaydiklari  diger oyunculan da yatnm maliyetlerine katkida bulunmaya
cagirmaktadirlar. Bu durum, sebeke tarafsizligi tartismalarini dogurmaktadir. Bu raporun
ilk bolima tim bu egilimleri ortaya koymaktadir.

Dunya Uzerinde kamu kesimi genigbant gelisimini degisik yollarla tesvik etmektedir.
Ulkeler sabit ve mobil genisbant icin kapsam ve hiz (zerinden ulusal hedefler
olusturmakta ve genigbant hedeflerini acgiklamaktadirlar. Bu alanda uluslararasi bir
yatirnm yarigl izlenmektedir. Bu ylzden raporun ikinci boluminde Ulke incelemelerinden
hareketle dunyadaki farkli yatinm modelleri irdelenmistir.

Kamunun yatinmci, finansoér, stibvansiyon kaynagi, talep tetikleyici ya da strateji ve
politika Uretici olarak farkli sekillerde iglev Ustlenebiliyor olmasi, farkli tlke drneklerinin
detayli incelemesini gerektirmektedir. Raporda, ABD, AB geneli ve birlik Gyesi U¢ tlkenin
yaninda, 6zel durumlari tespit edilen iki bagkent de ayr ayr incelenmig, kamunun pazara
sundugu olanaklar ve kullanici talebini arttirmaya yonelik etkinlikler ortaya konmustur.
Ayrica genisbant politikalariyla gindemde olan alti Ulkenin de yatinm kararn alma
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asamasindan baslayarak mevcut pazar yapilar incelenmis ve gosterdikleri egilimler
sergilenmigtir.

Ulke incelemelerinin gésterdigi ilk sonug altyapi yatinmlarnindaki artan kamu rolii olarak
karsimiza gikmaktadir. iddial altyapi ve kullamim hedefleri agiklayan (ilkelerin biiyiik bir
kisminda, altyapr yatinmlan degisik yOntemlerle kamu kesimi tarafindan
desteklenmektedir. Bu destekler dogrudan yatirm, kismi finansman ve dlzenleme
muafiyeti ile olmaktadir. Katar hikumetinin tumuyle devlete ait pasif ag altyapisini
isletecek bir girket kurmasi ya da Malezya hikiumetinin Telekom Malaysia sirketine
yaptigi dogrudan destek bazi ug drnekler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica Glney Kore
hiklimeti de yillardir sagladigi uygun sarth fonlama imkanlaryla altyapi yatinmlarina
destek olmaya calismaktadir. Genisbanti destekleyen diuzenlemelerin olusturulmasi igin
de dlzenleyici kurumlar mevcut dizenlemeleri devlet hedeflerini destekleyecek sekilde
yenilemektedir. Ornegin Avrupa Birligi, Sayisal Giindem adli calismayla genisbanti
destekleyen yeni dlizenleme yaklagimlari gelistirmistir. Bazi Ulkeler ise yeni nesil altyapi
yatinmlarina  duzenleme  muafiyeti uygulayarak altyapinin  yayginlasmasini
hedeflemektedirler.

Hukumetler altyapiya yapilan yatirmlarn desteklemek icin kullanimi arttirici ve genisbant
talebi olusturmayi hedefleyen cesitli calismalar da yapmaktadir. Ornegin Brezilya'da
Ucretsiz BT ve iletisim ¢oézimleri saglayan tele-merkezler kurulurken, Gliney Kore'de ise
nifusun ylzde 271’ini kapsayan Ucretsiz temel BT egitimleri verilmistir.

Kuiresel anlamda ticari veya iktisadi idealleri bulunan ulkelerin genigbant teknolojilerine
yatim yapmasi kaginilmaz bir egilim olarak gortulmektedir. Bu egilimin verimli sonugclar
doguracak bigimde olmasi ise ¢ok boyutlu strateji ve sosyal politikalara bagli olmaktadir.
Bu nedenle kamunun bu yénde ne sekillerde ve hangi yontemlerle rol alabilecegine dair
ilham verici 6rnekler de icerige dahil edilmistir.
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1. Diinya Uzerindeki Genisbantin Yayginligini Etkileyen Egilimler

Dinya uzerinde genisbant altyapisinin yayginhgini etkileyen egilimler temel olarak dort
grupta incelenebilir:

e Telekom sektériindeki sirketlerin finansal performansi altyapi yatirrm kararlarinin
alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle doygunluga ulasmis, siki
dizenlemelere tabi pazarlardaki genel egilim, yavas ilerleyen yatirmlardir.

e Kullanici egilimlerinde mobil data kullaniminin artisi gérulirken, bu tiketim ayni
oranda isletmeci karlihgina yansimamaktadir. OTT’ler hizla telekom gelirlerindeki
paylarini artirmaktadir.

e Internet baglantisi sunan cihazlar cesitlenmekte ve yeni nesil altyapl sebekeleri
ortaya ¢cilkmaktadir.

e Yeni nesil sebekelerin yliksek yatirm maliyetleri dizenleyici otorite katkisina
ihtiya¢c dogururken, yatinm gerekliligi “sebeke tarafsizhgi” tartismalar
dogurmaktadir.

1.1 Telekom sektori ve finansal performans
Telekom sektoriinde piyasa ortalamasi altinda finansal performans

Telekom sektériiniin en buylk aktorleri olan igletmeciler, dinya &lcedinde telekom
sektoriindeki blylimenin yavasladigi oranda finansal performans kaybetmektedir.
Gelismis ekonomilerde sektordeki buyume hizinin  yavaglamasi, Ozellikle AB
ulkelerindeki 6zel sirketlerin yatinmcilarina piyasa ortalamalan altinda getiri
saglamaktadir.

Yillik bilesik bayime oranlarina (YBBO) gore 1990-2002 araliginda, dinya genelinde
yluzde 10’a yakin gelir bliylimesi yasayan sektor, bu trendi 2002-09 araliginda az kayipla
surdirmisken 2009’dan glnimuize kadar gecen dénemde blylime oraninda ciddi bir
azalma yasamistir. Analistler bu egilimin 2013’te de surecegini dngérmektedir (Sekil 1).
Ongériiniin en carpici noktasi ise ABD ve Asya-Pasifik bélgesinde azalarak da olsa

blylime slrerken AB’de sektdrin ilk kez ve yuzde 0,6 oraninda kigullyor olmasidir.
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Sekil 1 - Kiresel telekom sektoérindeki buyume

Béolgelere gore en biiyiitk 30 telekom sirketinin gelir biiyiimesi
YBBO, yiizde

Gecmigteki gelir biiyiimesi Analist dngoriileri

Avrupa

Telekom sektorii .—@—* @
73 3
-L6

Amerika ¢
Telekom sektorii @
11,5 9,9
: 1,4

1990-2002 2002-09 2009-13E

Kaynak: CPAT; Blooimberg

Ozellikle Avrupa’daki telekom sektoriinin kiiclilme trendi, sirket getirilerine de

yansimaktadir. Hissedarlara toplam donlisiin son bes vyillik trendi TRS! yontemiyle

incelendiginde, Avrupa’daki telekom sirketlerinin hissedarlarina yizde eksi 3 degisimle

deger kaybettirdigi acikca gorilmektedir. incelenen diger dénem araliklarinda da

Avrupa’daki telekom sirketleri dinya hisse senedi piyasalarinin ortalama getirisinin

altinda finansal performans gdstermistir. Gelismekte olan pazarlarda ise yuksek getiri

oranlan saglanmigtir. Gelismis pazarlar arasinda da ABD’nin yuksek getiri oraniyla

Avrupa’dan ayristigi sdylenebilir. ABD’deki rekabetci yapinin 6zellikle kablo sebekelerine

yatinma olanak vermesi ve Kkullanici talebinin yuUksekligiyle ticari getiri saglamasi

1 TRS (Total Return to Shareholders): Nakit akis ylzdesi cinsinden hisse senedi fiyat degisimlerini, temettlleri ve

hisse geri alim oranlarini igeren kapsayici getiri hesabi.
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ABD’deki biiyimenin yavaslasa da sirmesine neden olmaktadir. Ozellikle,
gerceklestirilen kablo erisimi (HFC DOCSIS) altyapi iyilestirmeleri verimli sonuglar

dogurmus ve yatirnmin geri dénmesini saglamistir (Sekil 2).

Sekil 2 - Telekom sirketleri getirilerinin gelisimi

Hissedarlara toplam doniisiin (TRS) gelisimi
Mart 2007-Mart 2012, endeksli _
TRS yillik biiyiime orani
Asya’daki telekom! K. Amerika’daki telekom! Yiizde
=== == Avrupa’daki telekom' === == Diinyadaki telekom 2ay 1y 3yl Syt
—— 5 ika’, i 1
Latin Amerika’daki telekom Asya’ daki telekom
180 0 10 11 1
pazar1
160
140 Kuzey Amerika’daki 2 24 20 } 5
120 telekom pazari
100 . . .
Latin Amerika’daki ) 3 7 0
80 telekom pazari
O T .
Avrupa’daki telekom 5 2 } 4 3
. . pazari
== == Gelismekte olan pazarlardaki telekom 1
Gelismis pazarlardaki telekom i ||
Diinya telekom 1 1 1 1
180 pazari |
160 - Geligsmekte olan
140 tilkelerdeki telekom 2 ] 10 11 1
120 > Lve s LT peat
100 | "o R ° Gelismis ilkelerdeki | | " " )
" -0 telekom pazari
80 S
0= : Diinya hisse senedi 3 12 1 »
Ekim06 07 08 09 10 Ekim 11 pazari
1 Datastream’in belirledigi endeks
Kaynak: McKinsey Kurumsal Performans Analizi Araci

Yatinmlarda kaynak sikintisi

Avrupa’daki isletmecilerin nakit akisinin yizde 80’ine varan kar payi dagitiyor olmasi,
sektorel yatinm icin yeterli fon olusmamasina neden olmaktadir. Avrupa’nin bes bulyulk
oyuncusu, nakit akisinin ortalama yizde 79’unu temetti ve hisse geri alimi olarak
yatinmcilarina aktarmakta ve yatinrma c¢ok duasuk pay ayirabilmektedir. Bu durum
Avrupa’nin en gelismis ekonomilerinde ciddi bir birikmis yatinm eksigi dogurmaktadir
(Sekil 3).
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Sekil 3- Telekom sirketleri kar pay1 dagitimi

TELEKOM SIRKETLERI

Avrupa’daki telekom endiistrisindeki en biiyiik bes oyuncunun nakit akisi yiizdesi cinsinden
temettii ve hisse geri alimlar1
Ocak 2009-Aralik 2011

Telekom
sektorii Avrupa 79
ortalamasi

Isletmeci 1 77

Isletmeci 2 87

Isletmeci 3 87

Isletmeci 4 63

Isletmeci 5 44

Kaynak: Datastream, CPAT

Bati Avrupa’daki kisi basina disen telekom yatirimlar benzer gelismislikteki tlkelere
gbre dusuk seviyede gerceklesmistir. Bu gozlenen sikintinin ilk sebebi Bati Avrupa
pazarinin olgunlagmis ve blylimeyen bir pazar olmasidir. Diger 6nemli sebep ise rekabet
odakli dizenlemelerin yatinmcilarin ticari c¢ikarlanyla uyumlu olmamasidir. AB
mevzuatina gore genigbant teknolojilerine yapilan yatinmin paylasima acik olmasi
gerekmektedir. Yatinmci goéziyle bakildiginda, rakip ve yeni oyuncularin siki
duzenlemelerin de yardimiyla ayni altyapiyr kullanabilir olmasindan dolayi, bu alana
yapilan yatinm sinirli ticari getiri saglamaktadir. Birlik disindaki isvicre’de ise kisi basina
disen telekom yatinmlarinda Avrupa geneline uymayan bir durum gozlenmektedir.
2005-09 araliginda, Avrupa ulkelerinde 141 bin dolar olarak gergeklesen kisi basina
telekom yatinmina karsin, tek basina isvigre’de bu rakam 255 bin dolar olmustur. Ancak
bu rakamin yluksek olmasinda bélgenin cografi yapisi dogal bir etkendir (Sekil 4).

16



Sekil 4- Kisi basina telekom yatinmlari

Kisi basina diisen telekom yatirimlari
Ortalama 2005-09 - Kisi basina diisen bin ABD Dolari

255

230 * Bat1 Avrupa’daki yatirim
212 seviyeleri diisiik

= ABD ile AB arasinda
2005-09 yillar
arasindaki yatirim farki
141 ~100 milyar Euro

= ABD sebeke omurgasinin
cogunlugunun 6zel icerik
dagitim aglarindan
(Content Distribution
Network — CDN)
olusmasi farki arttirryor

Bat1 Avrupa ABD Kanada Isvicre

Kaynak: Kisi bagina diisen kamu telekom yatirimi veri tabani, OECD 07-11

Bilisim sektordnde yeni oyuncularnn etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) sektériindeki toplam degerin telekomdan bilgi
teknolojileri (BT) hizmetleri ve internet sektdri oyuncularina kaymasi da belirgin bir
egilimdir. Telekom, BT hizmetiyle internet arasindaki yakinsamanin artmasi sebebiyle
BIT sektoriindeki agirigini kaybetmektedir. internet ve BT hizmeti oyunculari baslica
cikar sahipleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

BIT alt sektorlerine gore pazar degerinin sektoriin farkli arz mekanizmalarina gére
dagihmi Sekil 5'te gérinmektedir. 2011’in ilk alti ayindan sonraki bu veriler 2005-11
araliginda gelismis Ulkelerdeki telekom isletmecilerinin pazar degerinden aldiklan payda
%9'luk azalma goOstermektedir. Ayni erime telekom altyapisi saglayicillarinda da
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gbriilmektedir. internet oyunculan ve BT hizmet saglayicilan ise sektérden toplamda
yuzde 5’lik bir fazladan pay alir durumdadir (Sekil 5).

Sekil 5 - Diinya BiT alt sektorlerine gére pazar degeri

BIT alt sektérlerine gore pazar degeri
Milyar ABD Dolar1 (2011 ortas1)

%100 = 3mz. 4.986

Internet oyunculari 6 7 9
BT hizmet saglayicilar1 11

13
Telekom altyapisi 10
saglayicilan 0 7

® Telekom, BT hizmetleri ve

Yazilim ve donanim internet arasindaki yakinsamanin
saglayicilart 28 28 artmastyla ICT sektoriindeki

6nemini kaybediyor

® internet oyuncular1 ve BT hizmet
saglayicilar1 6zellikle sirketten
sirkete hizmetlerde (B2B)
paylarmni artirtyorlar

Telekom igletmecilerinin . N
gelismekte olan pazarlari

Telekom igletmecilerinin
gelismis pazarlart

2005 2011

Kaynak: Thomson Financial

Yeni oyuncularin pazar (zerindeki etkisi 6zellikle ABD’de gdzlemlenmektedir. icerik
saglayici sirketlerin toplam gelir havuzundaki paylar énemli élgtide artmis durumdadir.
Genigbant altyapisi diger iletisim teknolojilerinin yerini alirken hizmet saglama degeri de
altyap! yatinmlarina katilmayan over-the-top (OTT) oyuncularnin elinde bulunmaktadir.
2005-10 arasinda genisbantin gelirler icindeki payi ylizde 10’dan 15’e yukselirken, mobil
genigsbant gelirleri de vyuzde 71'den 7’'ye yukselmistir. Bu altyapiyr kullananan
oyunculardan telekom sektoru ise yuzde 55’le en buyuk paya sahipken bu oran yuzde
47’ye dismustir. Ayni dénemde igerik saglayicilann gelirlerinde ylizde 100’e yakin bir
blylime olmus ve toplam gelir icindeki paylar ytizde 12’den 23’e yikselmistir (Sekil 6).
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Sekil 6 - ABD BIT alt sektérlerine gére pazar degeri

2005, Kuzey Amerika gelirleri 2010, Kuzey Amerika gelirleri
%100 =273 Milyar ABD Dolar1) %100 = 297 Milyar ABD Dolar1)

[ e - Google
—
%-GATEWAV ﬂﬂ
NEC AOL & =) amazoncam
L2 @Nelscape TOSHIA YzHOO!
= = ehY
== %GATEWAV ’
acer eXolte msn®
‘m
Telefon Dar Bilgisayar Igerik Telefon | Genis Mobil Bilgisayar Igerik
(%41} bant (%33) (%12) (%625) bant genis (%30) (%623)
(%3) Mobil Dar (%135) bant
Genis genig bant (%7
bant bant (%0)

(%10) (%1)

Kaynak: Pyramid Research

1.2 Kullanici egilimleri

Mobil data kullarumindaki artisin karliliga yansimamasi

Kullanici egilimlerine genel bir bakis mobil veri aktarimiyla ilgili hizmetlerin gelecege
yonelik en énemli blylime etkeni oldugunu gérmek icin yeterlidir. 2017’de 1,8 trilyon
dolara erigmesi beklenen kuresel telekom pazarinda, kullanici kesiminin mobil veri
aktanm talebinin artmaya devam edecegi gorulmektedir. Kiresel telekom pazarinda
mobil veri aktarimi gelirlerinin dizenli olarak artacagi 6ngorilse de, ayni dénemde
pazarin en genis gelir kapasitesine sahip olan mobil ses iletisim gelirlerinin daralmaya
baslayacagi 6ngértlmektedir (Sekil 7).
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Sekil 7 - Kiresel telekom pazar buyuaklagua

Kiiresel telekom pazar biiyiikliigii
Milyar ABD Dolar1
YBBO
1.806 1 .840 2
1.768 -
1 688 1728
1.662 1.655 ™ o 242 -6
,,,,,,, : 255
270
302 285
Sabit ses 352 321 248
2
» 340 345
o 327
Sabit veri 318 320
587 2
598
619 609
631
Mobil ses 669 i
662
490 60 008 13
. . 428
Mobil veri 323 373
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kaynak: Gartner verileri kullanilarak McKinsey tarafindan hesaplanilmustir (Forecast Analysis: Consumer Fixed Voice, Internet and Broadband Services, Worldwide,
2010-2017,1Q13 Update, 12 March 2013, ID #247609; Forecast: Enterprise Network Services, Worldwide, 2010-2017, 1013 Update, 28 February 2013, ID
#G00248346; Forecast: Mobile Services, Worldwide, 2011-2017, 1013 Update, 12 March 2013, ID #G00247614)

Gunlik kullanici suresi mobil cihazlarda ve veri aktanimi gerektiren aglarda artarken,
konusma sureleri ise azalmaktadir. Mobil ve sabit cihazlarda ses iletisimi konusunda
2010-12 yillarinda belirgin bir degisim yasanmistir. Sabit telefonla konugsmada yiuzde 17
azalma olurken, mobil telefon gérisme sureleri de ylizde 4 azalmistir. Buna karsin mobil
cihazlardan muizik yayini dinleme, uygulama ve video indirme, e-posta aligverisi ve

sosyal aglara baglanma gibi internet deneyimlerinde kullanim stresi artisi géralmustar.

Bu degisim sonucunda veri aktarimina harcanan gunlik surede ses iletisimi disindaki
eylemler yluzde 45 paya ulagmigtir. Bir bagka deyisle kullanici egilimleri mobil cihazlarini
konusma amacl olarak kullanmaktan ¢ok diger hizmetlere erisme amaciyla kullanir hale
gelmistir. Bu kullanim egilimleri mobil verideki 6ngorilen ylksek artiglan gigli bir sekilde
desteklemektedir (Sekil 8).
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Sekil 8- Mobil ve sabitte harcanan zamanin degigimi

Mobil ve sabitte harcanan zamanin degisimi

Yiizde

Giinliik kullanmim siiresinin (MOU) yildan yila bityiimesi, 2010-12

Giinliik MOU!
agirhg

Sosyal aglara mobil cihazdan baglanmak

Mobil e-posta okumak/géndermek

Mobil cihazdan video izlemek

Uygulama ve video indirmek

Canli miizik yaymlarmi mobil olarak dinlemek

Cep telefonundan konusmak -%4

Sabit telefondan konusmak -%17

1 2012
Kaynak: iConsumer 2012; Avrupa

%18

%17

%16

%12

%44

%45

%34

%21

Isletmeciler agisindan bakildiginda veri tuketimindeki yuksek artis hizini veri gelirlerindeki
artigin takip etmedigi gorulmektedir. Bu durumu en net gosteren veriler, Bati Avrupa ve
Kuzey Amerika ulkelerindeki 2007-12 araliginda yasanan degisime dair olanlardir. Mobil
veri trafigi hizla artip bes yilin sonunda 53 kat blylmdus, veri

gelirlerdeki artis ise sadece 2,6 kat olmustur (Sekil 9).

Apple’in 2007°'de ABD’de iPhone’un lansmanini yapmasi, ertesi yil iPhone 3G’nin
piyasaya sunulmasi, ardindan 2010’dan itibaren yasanan android cihazlar ve tablet PC
patlamasi, 2012°de de 4G kablosuz genigbant teknolojisine dayali LTE’nin ticari
lansmaniyla mobil veri aktanm trafiginde sicrama yasanmistir. Ancak ayni dénemde

kullaniciya yansiyan GB basina fiyatlarda ytzde 90 oraninda disus olmasi gelir artisinin

ayni oranda olmamasi sonucunu dogurmustur.
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Sekil 9- isletmecilerin veri gelirlerindeki artis

Mobil veri trafigi ve mobil gelir degisimi, Bati Avrupa ve Kuzey Amerika, 2007-2012

Mobil veri trafigi hizla artarken Veri gelirleri sadece iki katma ¢kt
Min TB Milyar ABD Dolan
6,7 106,3
+ 91,2
69,2 w
39 ] 484 55,2
= @O a1, :
1,4
0.5
0,1 02  ——

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ABD’de | |iPhone 3G Android ve LTE nin
iPhone’un | |lansmani tablet ticari
lansmani patlamast lansmani

D
Lte

Kaynak: Cisco Global Mobil Veri Trafigi Tahminleri; Yankee Group's Global Connected View Forecast, 2012

Avrupa piyasasindan bir 6rnek de yapilan yatirimlarin gelir olarak karsiligini bulamayisini
aciklar niteliktedir. Hizmete ge¢gmeden bir yil 6nce yapilan 100 birimlik yatinmin 38’ini
ses, MMS ve SMS kullanimina yoénelik yapan bir sirket, 62 birimlik yatinmi veri
aktannmina yoénelik yapmistir. Buna karsin ilk yil gelirlerinin sadece ylzde 18’ini veri
aktannmindan saglamistir. Bu yatinm dengesizliginin nedeni yakin gelecekte veri
aktariminin diger hizmetlere gore ¢ok daha etkin olacagi beklentisidir. Mevcut durumda
bu denge saglanabilmis degildir ve ses bazl isletme modeli yerine alternatif sistem
ihtiyaci duyulmaktadir (Sekil 10).
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Sekil 10 - Yapilan yatinmlar ve gelir iligkisi

Avrupali mobil isletmeci 6rnegi
Yiizde
100 100
Ses ve SMS/MMS 38
82
Veri 62
Mevcut ses bazlh
isletme modeli
yerine alternatif
18 sistem ihtiyaci
goriilmekte
Sermaye maliyeti Gelirler
(n-1)
Kaynak: 2011 Avrupali igletmeci

Bu dengeleri inceleyen igletmeciler, mobil veri artigini ayni oranda kara donusturebilmek
icin Ozellikle sinirsiz kullanici tarifelerinden vazgecip kullanima gore artan kademeli
tarifelere yénelmektedir. Ornegin ABD’de AT&T’nin yeni pazarlama stratejisi bu yénde
kurgulanmistir. Sinirsiz tarifeden kademeli tarifeye gegiste, tuketici tepkisi almamak igin
egitim yatinmina girisen AT&T, abonelerine veri kullanimiyla ilgili bilgi aktararak,
gelistirdigi uygulamalarla mobil cihazlar ve internet sitesinden veri takibi ve hesaplama

araclari sunmustur. (Sekil 11).
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Sekil 11- isletmecilerin tarife stratejisi degisiklikleri

Al& T ORNEGI

AT&T siirsiz tarifeden kademeli Gegisi desteklemek icin tiiketici
tarifeye gecti egitimlerine yatirim yapti
Data Caleulator
Fiyat s
ABD
Tarife Dolar1 Veri .
15 200 MB A it
lus 15) (200 MB b
Datapus | PUS1S) QUOMB) T -
e
25 2GB | e |
s 10y (plus 1 G
Data pro (plus 10} (plus 1 GB) Kullanim yénetimi

* Miisterilere veri kullanimiyla ilgili
yazili mesajla bildirimler

* iPhone ve diger cihazlarda veri
kullanum takibi uygulamasi

= AT&T internet sitesinde veri
hesaplama araci

Kaynak: Basm biltenleri, internet siteleri

Bliyiyen OTT pazar

Hizla yukselis gosteren OTT pazari, genigbant altyapi yatinmlarindan yararlanarak ticari
faaliyet gésteren yeni sektdrel oyuncular devreye sokmaktadir. Ornegin Netflix, ABD’deki
kablolu televizyon pazarinin yapisini degistirecek kadar etkili olacagini gostermistir.
Netflix, kablolu televizyonun 1950’lerden baslayarak asama asama yayilmayla ulastig
25 milyon adetlik abone sayisina sadece on yil icinde ulasmis ve 6zellikle son iki yilda
abone sayisinda kablolu televizyonu geride birakmistir. Netflix ve benzeri igerik
saglayicilarnin da etkisiyle ABD’deki sabit hat data kullaniminda videonun payi, 2011’de
yuzde 53’e ¢ikmistir. Bu egilimin surecegi ve 2016’da yuzde 63 oranini yakalayacagi
tahmin edilmektedir (Sekil 12). Bir baska deyisle genigbant altyapisini kullanan ve
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internet Gzerinden aktanlan verilerin buylk c¢ogunlugu video yayini olarak
gergceklesmeye devam edecektir.

Sekil 12- Video hizmet sunan oyuncularin ylkselisi

ORNEK
ABD’de Netflix ve kablolu TV aboneleri ABD’de sabit hat data kullanimi
Milyon iiye Yiizde, Aylik ekzabit
Netflix iiyeleri ~ Kablolu TV olan haneler YBBO
30 (1999’dan itibaren) (1950°den itibaren) 100% = 6 16 73
25 [ |
Digerleri 47 37 17
20
15
10
~ 63 27
Video 53
5
0 |
0 4 8 12 16 20 24 28 32
Hizmete girmesinden sonraki yillar 2011 2016E
Kaynak: CNN Money, The Guardian Ocak 2012; iConsumer, 2011

ABD 0rnegi internetten video hizmeti saglayan sirketlerin kablo ve telekom sirketlerinin
televizyon servislerinden giderek artan bir pay aldigini goéstermektedir; fakat buna
ragmen Uucretli kablolu TV hizmetini iptal edenlerin orani yizde 1,5°u ge¢memigtir.
Dolayisiyla internetten video icerigi saglayan sirketlerle kablolu TV hizmeti arasinda bir
ikame iligkisinden s6z edilmemektedir. Ancak internetten video icerigi saglayan sirketler
gelirlerini arttirirken parali yayin yapan televizyon aktaricilarininki (Pay TV) digmektedir.

Bu durum tuketici kesiminde iceriJe goére ydnlenme ve izleme kaynagdini ekonomik
belirleme davranisinin gelistigini gosterir. 2011 yil sonunda Nielsen’in yayimladigi rapora
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gore [1], 18-24 yas araligindaki genc tuketicilerin ylizde 31’lik bir orani internetten video
izleyerek Pay TV harcamalarini kisma egilimindedir (Sekil 13).

Sekil 13- internetten video hizmeti sunan sirketlerin geleneksel sirketlere etkisi

AMERIKA ORNEGI .
Internetten video icerigi
Az sayida Pay TV kullanicisi saglayan sirketler paylarim Ozellikle geng tiiketici
kablo hizmetini iptal etmekte arttirmakta internetten TV izlemekte
18-24 yas arasindaki tiiketiciler
Tiiketiciler, internetten video internetten video izleme
Pay TV kullanan hanelerdeki izleyerek Pay TV’ye daha az sebebiyle Pay TV’ye daha az
diisiis 2011 harcama yapmakta harcama yapmakta
Hane yiizdesi Tiiketicilerin yiizdesi Tiiketicilerin yiizdesi
%31
%20
%]1,5
Kaynak: Nielsen Cross-Platform Raporu, 2011 4.Ceyrek; PC Magazine 21 Mart, 2012 (“Daha ¢ok internetten video izlemeyi tercih ettigim igin Kablolu TV ye yaptigim
harcamalar azaldi1™)

Skype ve WhatsApp gibi genis talep goren ve kuresel yayginliga ulasmig OTT
uygulamalan da pazardaki 6nemli olgulardan biridir. Bu uygulamalar genigbant
teknolojileriyle dogrudan ilgili olmamasina ragmen isletmecilerin finansal dengelerini
Onemli Glgude etkileyici 6zellige sahiptir. OTT uygulamalarinin kullaniminin artmasiyla
isletmecilerin 6nemli gelir kaynaklarindan biri olan SMS gonderileri ve sesli iletisim
hizmetlerinde kigulme egilimleri gb6zlemlenmektedir. Avrupa’daki mobil bireysel
abonelerin birgogunca kullanilan bu uygulamalarin yayginiginin Hollanda ve Ispanya gibi
baz Ulkelerde ylzde 40’lan astigr gorilmektedir (Sekil 14).
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Sekil 14- Yiksek penetrasyonlu OTT uygulamalari

D WhatsApp
Indirilen uygulama sayisinin toplam mobil bireysel abonelere orani I skype
Yiizde
@ |11
o Vustuya |14
2
W oam o,
@ Amanya 12 2
e Macaristan Tl ll3
) 11
U Italya 9 |
PN 143
(- Hollanda 18
<1
o e [
Portekiz :Iil A
11
@ R
~ |41
& [spanya 1
Q I .
Isvigre 123
Kaynak: XYOLogic; Pyramid Research 18

Yaygin OTT’lerin farkh pazar yapilarinda ayni etkiyi gosterdigini de soylemek
mumkuanddr. IP-tabanll mesajlasmanin SMS trafiginden aldigi pay! belirten Hollandali
isletmeci sirket KPN’nin raporlar, Hi musterileri igin kullanici basina génderilen SMS
sayisindaki degisimi 2010-11 yillarindaki ¢arpici degisimle acgiklamaktadir. Hi masterileri
arasindaki WhatsApp uygulamasi yayilimi bu sure iginde ylzde 5’ten yuzde 85’e firlamig
durumdadir. Uygulama indirme oranlariyla kullanim etkisi de uyum goéstermektedir ve
kullanici bagina gonderilen SMS artisi oraninda +33’ten -11’e dogru bir egilim oldugu
saptanmistir (Sekil 15).
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Sekil 15 - SMS gelirlerinden buylk pay alan OTT ler

KPN, IP-tabanh mesajlasmanin SMS trafiginden pay aldigim belirtmekte

Kullanici basina génderilen SMS sayisindaki degisim
Yildan yila!, Yiizde

33
-1
2010 3.Ceyrek 2011 3.Ceyrek
WhatsApp
SSJA penetrasyonu %S5 %85

(Hi migsterilerinde)

1 Hollandal isletmeci KPN’in Hi migterileri igin SMS hacminden olugturulmusgtur
Kaynak: Harici gorigmeler; takim analizleri; KPN raporlari, basin

M2M uygulamalarin hayata girisi

Kullanici egilimleriyle ilgili diger bir gelisme de glnlik hayatimizin parcasi olan ve
bugline kadar internetle 6zdeslestirmedigimiz birgok cihazin internet erisimi islevine de
sahip olmaya baslamasidir. Bu sekilde makinelerin birbirleriyle veya insanlarla iletigsim
kurabildigi bir diinya olusmaya baslamistir. Akilli binalar, elektronik ev aletleri, cesitli
araclar ve akilli sirket yonetimleriyle otomotiv sanayiinde kullanilan Makineden makineye
(M2M - Machine-to-machine) bu uygulamalar, 2011-22 arasinda 6nemli bir artis
potansiyeli tagimaktadir. Bu uygulamalardaki hizli bliytime genisbant baglanti sayisini
hizla arttiracak olsa da toplam veri trafiginin icinde kayda deger bir katki yapmasi
beklenmemektedir. M2M uygulamalarin toplam mobil veri trafiginin ylizde 2-3’lG oraninda
olacagi tahmin edilmektedir (Sekil 16).
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Sekil 16- Global M2M Baglantilar

Global M2M baglantilar: M2M’in global mobil veri trafigindeki pay1
Yiizde, Adet Yiizde
YBBO?
) %100=2 milyar 18 milyar %22
Digerleri! . 3.2
Otomotiv *ﬁ;ISO* %12
Akl sicket | oy | %8
yonetimi (; 7 %10 %13
0 0
Araclar —
elektronikleri %32
Alll %46
binalar %37
2011 2022 2011 2022
Global mobil
veri trafigi 4 50
Exabyte
1 Uretim ve tedarik zinciri, akilli sehirler ve toplu tasima, perakende, serbest zaman ve saglik hizmetlerini igerir
2 Yillik bilesik biiyiime orani
Kaynak: Machina Research, Kasim 2012

1.3 Teknoloji egilimleri
Yeni teknolojiler ve cihaz formlarinda degisim

internete baglanabilen kullanici cihazlarinin sayisi hizla arttikga farkl formlar arasindaki
belirleyici c¢izgiler kaybolmaktadir. Tlketici kesiminin birgogunun yakin zamanda
internete bagl birden fazla cihazi olacaktir. insanlar, durumlara gére optimize edilmis
farkli cihazlarin arayisindadir. Yolda yurarken akilli telefon, yolculuk ve yemek sirasinda
tablet, salonda otururken tercih edilen igerigi yansitabilecek televizyon aranmaktadir.

Bu tuketici egilimlerine gére 2012'de dinyada 3,3 milyar adet olan internete
baglanabilen akilli cihaz sayisinin 2015’'te 5,7 milyar adet olmasi beklenmektedir. Bu
cihazlar arasinda en c¢ok kullanilan Grin akilli telefonken, diziisti bilgisayar, masauistu
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bilgisayar, tablet ve aga bagh TV’de satis adetlerini arttiracaktir. 2015’e yoénelik kisi
basina dusen internete baglanabilen cihaz adedi tahminlerinde en buylk pazar Kuzey
Amerika olurken, Japonya ve AB llkeleri de ardindan gelecektir (Sekil 17).

Sekil 17- Akill tiketici cihazlarinin satis beklentileri

internete baglanabilen akilh tiiketici cihazlarimn
diinyadaki satis adetleri Kisi basina diisen internet cihazlari, 2015E
Yiizde Adet
YBBO )
—_— Kuzey Amerika 5.8
100% = 1,3 milyar 2,4 milyar 16
Tablet Japonya 5.4
Online oyun 23
konsollart ) 9 Bat1 Avrupa ‘ 44
Aga baghi TV 33
Notebook/ Dogu Avrupa 22
Netbook 4
- Latin Amerika 2.1
Masaltistii -1
Asya-Pasifik 1.5
Orta Dogu-Afrika 0.9
Akalli
telefonlar 18 Insanlar, durumlara gire optimize edilmis
farkh cihazlar istiyor, orn: yolda yiiriirken
akilli telefon, yolculuk ve yemek sirasinda
tablet, salonda  otururken icerikleri
yansitabilecegi bir TV...
2012 2016 Bir endiistri uzmani
1 Diger video bazli medya cihazlarini da icermektedir
Kaynak: IDC Worldwide Quarterly PC Forecast tracker, Mar 2013, IDC Worldwide Quarterly Tablet Tracker 2012Q4, Feb 2013, IDC Worldwide Mobile Phone
Tracker - Forecast Data , Jan 2013, IDC_ Worldwide Connected Video Game and Entertainment Console 20122016 Forecast, IDC Worldwide Network- 22
Enabled Video Devices in the Home 2012-2016 Forecast; Cisco Traffic tahminleri; Gériismeler

Cihaz basina disen veri kullanimi teknolojideki gelismelere baglh olarak hizla
artmaktadir. Ekran teknolojisindeki gelisim sayesinde kiglk cihazlar bile veri yogun
uygulamalan calistirabilmekte ve yuksek c¢ozunurlikli HD video izlemeyi mumkin
kilmaktadir. Bu nedenle de birgok mobil cihaz bilgisayarlarin veri hacimlerine yaklagsmis
durumdadir. Cihaz teknolojisindeki gelisim veri trafigi artisinin da sudrmesini
saglamaktadir.

2012’de ayda 0,8 GB veri kullanan bir tablet, bes yil icinde 5,4 GB’lik veri kullanacaktir.
Benzer sekilde dizustl bilgisayarlar ve akilli telefonlarda da veri kullanimi 6nemli bir artis
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gosterecektir. Veri kullanimi bakiminda dikkat ¢ekici bir konu, 2012’de bir bilgisayarin
aylik veri kullanimi olan 2,5 GB’in 2017 yilindaki bir akilli telefonun kullanimindan daha
dusuik olmasidir (Sekil 18).

Sekil 18- Akilli cihazlann veri kullanimi

[ Akl telefion Tablet
Ayhk cihaz bagma diisen veri kullanmu 46 awibrcleton B Dizusta
Aylik GB
® Cihaz basina diigen veri
kullammn huzla artiyer
= Kiiciik cihazlar bile ekran
teknolojisindeki geligim, veri
yoZun uygulamalar ve yiiksek
goziiniirlilklia HD video
sebebiyle bilgisayar veri
hacimlerine yaklagmmg
durumda
03
2012 2017
Kaynak: Cisco 2013; sektér uzmanlanyla gériigmeler

Cihaz teknolojisindeki temel egilim, surekli degisimle farkli formlarnin birbirine
yakinsamasi ve hibrit Granler olugmasi yonindedir. Farkli cihazlanin 6zellikleri, hibrit ve
katlanabilir cihazlarda toplanmakta, yerlesik cihazlarin kapasite ve islem hacimleri
tasinabilir formatlara gekilmektedir (Sekil 19). Bu da kablosuz baglanti tercihini arttirici bir
egilimi isaret etmektedir.
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Sekil 19 - Akilli cihazlardaki yakinsama

Hibrit
A
Netbook/

notebook . ii s
Farkli cihazlarin 6zellikleri,
hibrit ve katlanabilir bir
cihazda toplantyor

Yeni nesil altyapi sebekelerinde hizli yayginlasma

Artan veri trafiginin ihtiya¢c duydugu sebeke altyapisi da surekli gelismekte, yeni nesil

sebekeler diinya ¢apinda hizla yayilmaktadir.

Diinya capinda fiber optik kabloyla hane (FTTH) ve binaya (FTTB) kadar servis verilen
Ulkelerde 100 milyondan fazla abone bulunmaktadir. Dinya Uzerindeki ticari fiber
altyapisi olan ulkeler ve halihazirda 60 milyondan fazla abonenin hizmet aldigi kiresel

4G'ye bagh LTE teknolojisi yatinmlan Sekil 20°de belirtilmistir.
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Sekil 20 - Yeni nesil sebeke yatirnnmlari

. Ticari fiber altyapisi olan tilkeler
[ ] Ticari LTE hizmeti olan iilkeler
Diinya ¢capinda FTTH/B altyapisiyla servis veren
iilkeler! Kiiresel LTE yatirimlari

Diinya capinda Diinya capinda
100 milyondan fazla abone 60 milyondan fazla abone

1 %1 hanehalki penetrasyonundan fazla ve en az 200.000 hanehalki olan ekonomiler
Kaynak: GSA, Ocak 2013, Informa Telecoms & Media, FTTH Council Europe

Hane veya binaya kadar uzanan fiber optik kablo sebekelerinde (FTTx) hane basi fiyat
topolojiye bagli olarak belirgin farkhhklar gésterebildiginden yatinm getirilerini zorlastirma
ihtimali bulunmaktadir. Optik hat terminalini (OLT), harici santrali ve bina ic¢i dikey
dagitimi kapsayan maliyetler, yapi yogunlugu ve altyapi kolayliklarina gére degisim
gOstermektedir. Temel sebeke yatinmlar, musteri baglantisi, optik sebeke sonlandirma
(ug) noktasi (ONT) ve tasinmaz mdusteri cihazlarn (CPE) hari¢ tutularak yapilan
hesaplamalarda, ylksek yogunluklu binalarda hane basina maliyet 110 dolardan
baslarken, disuk yogunluklu ve kablo gecirmeye uygun kanal bulunmayan hanelerde
1000 dolar seviyelerine kadar ¢ikabilmektedir (Sekil 21).
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Sekil 21- FTTx yatinm maliyetleri

Gegilen hane basina maliyet!
ABD Dolar

Yogunluk

Yiiksek yogunluklu binalar Disiik yogunluklu
haneler

Kolayca
erisilebilir yatay
ve dikey kanallar

23

ke,
@ 510->>1000

1 Optik hat terminalini (OLT), harici santrali ve bina i¢i dikey dagitimi kapsamaktadir; temel sebeke yatirimlari, miisteri baglantisi, optik sebeke sonlandirma (ug)
noktasi (ONT) ve tiim taginmaz miisteri cihazlari (CPE) harigtir

Bina altyapisimin kolayhigi

Kanal yok

Almanya 6rnegi incelendiginde kablosuz genisbant teknolojisi olarak LTE’nin 6zellikle
dusuk nafus yogunluklu bolgelerde tercih edildigi goérilmektedir. Nifus yogunlugu disuk
olan bdélgeler icin hizl erisim sunan cazip bir alternatif olan LTE’nin potansiyeli 700, 800,
900 MHz spektrumunun kullanilabilirligine baghdir. LTE’nin saglayabildigi hiz arahgu,
disik yogunluklu yerlesimlerde (6rnedin kirsal kesim) ADSL gibi performans kaybina
neden olmamaktadir. LTE'nin kirsal bolgelerdeki yatinm maliyetlerinin de &rnegin
VDSL’e gegcmekten daha az maliyetli olmasindan dolayi, LTE’nin kirsal genigbant
kapsama alani i¢in uygun bir teknoloji olacagi éngdrulmektedir (Sekil 22).



Sekil 22- Kablosuz genisbant hiz ve yatinm performansi

ALMANYA ORNEGI

LTE performans acisindan, kirsal alanlarda ADSL’den daha iyi
Mbps
LTE, kirsal genisbant kapsama alam i¢in

Kirsal alan
20 r kullamlabilir
= LTE, baz1 kirsal alanlarda ADSL’in
15 b performansini gegebilir
* VDSL yatirimlari genellikle ¢ok maliyetli
ve kirsal alanlarda performans diisiikligii
10 ~— goriilecek
LTE hiz arahig * LTE, kirsal kapsama alanini etkileyecek
5 F ve mevcut erisim altyapisinin ticari olarak
kullanilmayan parcalarinin yerini alacak
ADSL cok yonlii bir teknoloji
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4/
%0 %100

VDSL’e ge¢gmekten daha ucuz
Kullanici yatirimlari, €

1,500 FTTH VDSL . -
LTE’nin potansiyeli 700, 800, 900
MHz spektrumunun
1,000 LTE kullanilabilirligine bagh
Orn: Yiiksek performans ve diisiik
500 dagitim maliyeti icin en az
I 2x20 MHz gereklidir
I 1 1 1 1 I/- 1 1 1 1 1
%0 %100
Kapasite talebine Niifus yogunluguna

daha uyumlu gore siralanmis haneler

Kaynak: Takim analizleri

Kablo isletmecilerinin ¢ok daha az yatinmla artan talebi karsilayabilecegi DOCSIS 3.0’in
glincellenme maliyeti de FTTH'den ¢ok daha dusuktur. Yogun alanlarda yeni sisteme
gecisin hane basina disen maliyeti, glincelleme ve yukseltme karsilastirmalariyla birlikte
Sekil 23’te gosterilmistir.

Sonug olarak yaygin kablo altyapisi olan yerlerde fiber hizlarina erisemese de kablonun
uygun maliyetlerle ylksek hizli servis sunarak dnemli bir altyapi alternatifi olabildigi
goriilmektedir. Ozellikle disik niifus yogunluklu bélgelerde LTE en cazip genisbant
altyapi alternatifi olarak 6ne gikmaktadir.
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Sekil 23 - Kablo isletmecilerinin hiz ve yatirim performansi

Kablo DOCSIS 3.0’1n giincellenme maliyeti Indirme
FTTH’den cok daha diisiik Etkin indirme hizi, fiberden W Yikleme
Yogun alanlarda yeni sisteme gecisin hane basina  beklenen hiza olduk¢a yakin
diisen maliyeti € Mbps, 140 test sonucuna bagli, 2010
250-1.500
~85
150-2.000 75
~35
30-50
~8
DOCSIS 3.0 FTTLA Yiiksek/orta Kablo DOCSIS Ortalama 100 Mbps
giincellenmesi  yiikseltme + alanlarda FTTH 100 Mbps teklifleri fiber teklifleri
DOCSIS 3.0 yiikseltme
Kaynak: Ofcom (2010), 140 iiye ile yapilan hiz testi sonuglarina gore

1.4 Dizenleme egilimleri
Yeni nesil sebeke yatinmda yiuksek maliyetler ve dizenleyici katkisi

Yeni nesil sebekelerin kurulumundaki ylksek maliyet, dizenleme yetkisine sahip
makamlarin altyapinin yayginlasmasi igin dogrudan veya dolayh katki saglamasini
glindeme getirmistir. Artan hiz gereksinimini karsilayabilmek igin sabit ve mobil telekom
altyapisinin guncellenmesi yukarndaki nedenlerden dolayr yatinm gicu sinirl telekom
sirketleri igin fazla kapsamli yatinmlar olarak gorilmektedir.

Bu yatinm olgekleri hakkinda fikir sahibi olabilmek icin (st seviye varsayimlarla yapilan
bir hesaba gore toplam 316 milyon ntfuslu on AB llkesinin hanelerinin yaklasik ylzde
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90’inin  mevcut genigbant altyapisinin glncellenme maliyeti 200-250 milyar euro
olacaktir. Bu hesapta FTTH penetrasyonunun yaklasik ylizde 90 oldugu kabul edilmistir.

Mobil iletisimle halkin yaklasik yizde 95’ini kapsayan, ABD ihalelerine benzer bir LTE
spektrumu maliyeti ile isletmecilerin LTE glincellemesinin toplam yatinm miktan 50-70
milyar euro olacaktir (Sekil 24). Avrupa 6zelinde bu sayilar ihtiya¢ duyulan yatirimin
blyukliguna ¢ok net ortaya koymaktadir.

Sekil 24 - AB’deki telekom sektori yatinm ihtiyaci

Sabit
200-250 milyar EURO!

= Mevcut sabit genisbant altyapisinin 10 {ilkede
glincellenmesi i¢in

* FTTH penetrasyonunun ~%90 oldugu kabul edilmistir

Mobil

50-70 milyar? EURO ve devam eden giincellemeler

* AB-15 vatandaglarinin %95’ine LTE hizmeti sunabilmek
icin

* Cep telefonu isletmecilerinin LTE giincellemesini, diisiik

frekans da dahil olacak sekilde yeni spektrum dagilimini
kullanarak gergeklestirecegi kabul edilmistir

1 Temel kabuller — segilen 10 iilkenin niifusu: 316 milyon; ortalama hane bityiikliigii: 2.5; hedef kapsam: hanelerin ~%90°1; hayata gegirme maliyeti/hane: 1.300
EURO; hat FVAOK 10 isletmeci: 28 milyar EURO; FVAOK YBBO: %-3.6; FVAOK ’iin FCF yiizdesi: %50
2 Temel kabuller — hedef kapsam: Halkin ~%95°1, LTE spektrumu maliyetleri A.B.D. [haleleriyle benzerdir

Kaynak: Takim analizleri

Birikmis yuksek yatinmin gergceklesmesinin onund agmak amaciyla, AB yakin zamanda
mevcut dizenlemelerde, genisbant uygulamalarina iliskin ek tedbirlerle bazi degisiklikler
yapmistir. Yeni nesil sebeke fiyat denemeleri icin esneklik getirilmis, yatinm getirisi
saglayan ve pazarlardaki rekabet ortamini géz éniline alan esit fiyatlandirma planlaryla,
AB llkelerinin tamaminda uyum olusturulmasi istenmistir. Spektrum politikasinda

37



kullanim etkinliginin arttinimasi, kablosuz genisbant i¢cin1200 Mhz’'nin saglanmasi ve 700
Mhz bandinin etkin sekilde tahsisi istenmistir. Kablosuz iletisim aksiyon planinda asin
tekrar yatinm olmadan sebekelerin faaliyete gegmesinin desteklenmesi, bulut hizmeti ve
mobil uygulamalar gibi yatay hizmet platformlarinin saglanmasi ve kablosuz internet
erisimi kullanan, ulastirma, enerji ve kamu sektorleri gibi dikey hizmetlerin desteklenmesi
kararlastinlmistir. Genisbant uygulamasinin desteklenmesi icin Avrupa iletisimini
Birlestirme Hizmeti (CEF) tarafindan 1 milyar euro’luk fon saglanmistir. Uygulama
maliyetlerinin azaltlmasina yonelik olarak haritalama maliyetleri ve izinler gibi insaat
muhendisligi maliyetlerinin dusiridlmesi ve altyapi paylasimiyla tekrar eden yatirnmlarin
Onlenmesi kararlastiriimistir. Pazarin genisbant yatirnmi saglayamadigi yerlerde de uye
Ulkelerin destek saglamasina izin verilmistir. TUketiciler icin gercek internet hizlan
konusunda seffafligin arttirimasi ve kolay gecis kosullariyla hi¢bir engelleme olmadan
erisilebilir hizmetlerden birini secebilme hakki yoluyla sebeke tarafsizigi saglanmasi
istenmistir. Sayisal toplumun evrensel hizmet almasini saglarken pazarda ortaya
cikabilecek aksakliklara kargi onlemler alinmistir. Talebin tetiklenmesi amaciyla guvenli
aglar yoluyla guven kazanmaya yonelinerek telif hakki direktifi, siber guvenlik stratejisi,
bagh TV ve veri koruma dizenlemeleri yapilmistir.

Avrupa Komisyonu ayrica yerel agin paylasimi tcretlendirmesi dizenlenmesine iligkin bir
teklif de hazirlamistir. Bu teklif kapsaminda baglanti tcreti hari¢ olarak birlik Gyelerinin
satin alma glcune gore tamamen ayrilmis yerel ag kirasi Ucretleri Sekil 25'teki gibi
belirlenmigtir. Avrupa Komisyonu bu teklifi 2016’nin sonunda hayata gecirmeyi planlamig
ve fiyatlann tavsiye edilen araligin diginda kaldigi Ulkelere 31 Aralik 2016’ya kadar
kademeli de olsa diuzenlenme yapma suresi tanimistir. Bu sekilde oOzellikle yerel ag
kiralarinin cok disuk oldugu ulkelerdeki fiyatlarin artmasi mamkin olabilecektir.
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Sekil 25- AB yerel ag kirasi diizenleme teklifi

Tamamen ayristirilmis yerel aglarin kira bedelleri Tavsiye edilen
yerel ag kira

Baglant1 iicreti harig, EUR (PPP)
bedeli aralig

Irlanda
Malta 11
Almanya
Finlandiya 110
Portekiz lo
Cek Cum. l9

Liiksemburg 19
Isvicre 19 * Fiyatlarin, Avrupa

Norveg 9 Komisyonu tarafindan
Slovenya '8 tavsiye edilen arahgin
GKRY /8 disinda kaldig
Ingiltere |8 durumlarda 31 Arahk
Italya 2016’ya kadar ayarlama
Ispanya |'s yapilmasi gerekmektedir
Isveg | 8 = Eger biiyiik fark varsa,
Yunanistan | 8 ayarlamalar kademeli
Fransa | g olarak yapilmahdir
Macaristan |8

Belgika |7

Hollanda e

Danimarka | g

Avuosturya |5

Estonya s

Slovakya 5

Kaynak: Ovum, Wholesale Broadband Access Benchmarks Q4 2012, Aralik 2012; Avrupa Komisyonu, Aralik 2012

Bu gelismelere ek olarak, AB’nin spektrum kullanilabilirligini arttirarak LTE yatirnmlarinin
yolunu actigi goértlmektedir. AB spektrum politikasini 2012 yilinda kabul edilen radyo
spektrumu programi olusturmaktadir. Bu politika programi AB genelinde spektrum
kullanimini  dizenlemeyi ve yeterli spektrum ile hizh genisbant saglanmasini
amaclamaktadir. AB’nin bu konudaki diizenleme takviminde AB’deki 400MHz-6GHz
araligindaki spektrum kullaniminin listelenmesi ile mobil genisbant icin uygun olan
1200MHz spektrumun belirlenmesi bulunmaktadir. Bunu 2014’te 1920-1980 MHz ve
2110-2170 MHz bantlaninin uyumlandiriimasiyla 2015’te 800MHz bantinin dagitiminin

tamamlanmasi izleyecektir (Sekil 26).
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Sekil 26- AB spektrum politikasinin gelisimi

AB Spektrum

ilkeleri 2010 2011 2012 2013-2015

" AB,2012wilmda = Syilhikradyo = Asagidaki " AB radyo = AB’deki
bir radyo spektrumu spektrum spektrumu 400MHz-6GHz
spektrumu politikasi bantlarun, politikas arabifindaki
politikas programui teklifi = mobil genigbant programt kabul spektrum
programum lkabul kullanimu igin edilmigtir kullantmunm

etmistir

" AB genelindeki
spektrum
kullammini
dlizenlemeyi ve
yeterli spektrum
ile huzh
genigbant
saglanmasini
amaglamaktachr

Kaynak: Avrupa Komisyonu; Ovum

uyumlandirilmasi
ve dagitilmasi:
— 900/1800
MHz

— 2.5-26GCGHz

" 3.4-3.8 GHz
Analog TV, Ocak
2012°de
kapatthmistie

= R0 MHz banti,

birkac istisna
disinda 2013
yilinda mobil
genisbant igin
kullarulabilir hale
getirilmelidir

listelenmesi ile
mobil genisbant
igin uygun olan
1200MHz
spektrumun
belirlerimesi

" 2014°te: 1920-
1980 MHz ve
2110-2170 MHz
bantlarmin
uyumlandirilmasi

= 2015: 800MHz
bandinin
dagitiminin
tamamlanmasi

Yatinm gerekliligi ve sebeke tarafsizligr tartismasi
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Ayni slrecte hizla artan bant genisligi gereksinimine bagli ekonomik arglimanlarin
etkisiyle cikan sebeke tarafsizligi tartismalan da giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.
icerik saglayicilanin, kullanicilardan gelen artan veri kullanim talebiyle, sebekeler
Uzerinde yogun trafik kullanimini tetiklemesi, altyapi isletmecilerinin artan talebin
karsiiginda daha fazla yatinm yapma ihtiyaci olusmasi ancak bu yatinmin maliyetinin
piyasa baskisi veya dlzenleyici kontrolleri nedeniyle tliketiciye fiyat artisi olarak
yansitilamamasi, sebeke tarafsizligi tartismalarinin kaynagindaki ekonomik nedenler
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Isletmecilerin yasalara uygun sebeke trafiginde sebepsiz aynmcilik yapamamasi,
sebepsiz yavaslatma ve engellemeye gidememesi, OTT ve igerik oyuncularina erigim




icin ek Ucret uygulanmamasi ve igletmecilerin, sebeke ydnetimi uygulamalarini ve ticari
sartlarn agiklamasi gerekliligi gibi ilkeler, ekonomik argiimanlarla ¢catigsmalar yasanmasina
neden olmay sirdirmektedir.

Geleneksel hizmetlerin IP’ye gecisine bagl olarak ortaya c¢ikan ve 6zellikle sesli iletisim
ve SMS pazarindaki gelir kaynaklarinin tehdit altina sokan egilimler de dislnuldaginde
altyapi iyilestirmeleri konusunda yatinmcilar agisindan caydirici bir etken daha ortaya
cikmaktadir (Sekil 27).

Sekil 27- Sebeke tarafsizligi tartismalari

- Trendin etkileri Sebeke tarafsizligi argiimanlar
1 ] * Altyapini, bilytimeyi " Isletmeciler, yasalara uygun sebeke
Hizla artan A & karsilayabilecek trafiginde sebepsiz ayrimcilik
bant genisligi -_ seviyeye getirilmesi yapamaz
gereksinimi Q@ ihtiyact — Sebepsiz yavaslatma ve
® Yatirim yapan engelleme yapilamaz
15let111§01_ler111 .R_OI — OTT/igerik oyuncularina erisim
gefeksml‘mleru}l ) i¢in ayrimict ek iicretlerin
saglayabilmek i¢in uygulanmamast
mevcut fiyatlandirma .
yapisina gote ayarlama " Isletmecilerin, sebeke y6netimi
yapilmast uygulamalarin ve ticari sartlar
agiklamasi gerekir
— Ormn: sebeke trafiginin teftisi,
B bilgi depolama ve paylagma
: = Geleneksel gelir * [sletmeciler, yasal siteleri,
Geleneksel kaynaklar1 agisindan uygulamalari, hizmetleri ve zararsiz
hizmetlerin tehdit cihazlar1 engelleyemez
IP’ye gegisi — Orn: Ses ve SMS — Orn: Skype, WhatsApp
* Altyapi iyilestirmeleri
konusunda yatirimetlar
acisindan caydirici

Sebeke tarafsizligi tartismasi AB ve ABD’de farkli gelismektedir. ABD’de dizenlenmis
sebeke tarafsizigi ilkeleri Oncelikli konu olurken AB’de esnek sebeke tarafsizligi
perspekiifi belirleyici olmaktadir. Altyapi erigsimine yonelik dizenlemelerde ABD’de kablo
ve sabit oyunculan arasinda fiili diopol piyasasi olmasi ve toptan satis erigimi

41



dizenlemesi olmamasina bagl tesis yatinmi goértlmektedir. AB’de ise isletmecilerin
finansal durumu, maliyet bazl toptan satis rejimleri ve dizenleyici kurumlar tarafindan
zorunlu kihnan rekabet tesvikinin de etkisiyle disik yogunlukta tesis bazli yatirmlar
goérilmektedir. IP baglantii dizenlemeler iki 6érnekte de ticari baglanti ve transit
anlasmalari yoluyla ¢éztlmektedir. Dlzenleyici kurumlar etkin rekabet ortami oldugunu
diisiindiigiinden bu alana miidahale etmemektedir. Ornegin bazi ilkeleri belirlemis ancak
hayata gecirmemis olan FCC (Amerikan dizenleme kurumu), Comcast ile Level 3
arasindaki tartismaya mudahil olmayi reddetmistir. Trafik dizenlemelerinde de ABD ve
AB arasinda belirgin farkhlklar vardir. ABD’nin seffafllk konusunda sabit ve mobil
oyunculardan sebeke yonetimi uygulamalarini acgiklamalarini beklemesiyle, AB’nin
kullanicilarin sebeke ydnetim politikalariyla ilgili bilgilendiriimesi geredi birbirine benzer
islevlere sahip dizenlemelerdir; fakat ABD trafik konusunda sabit isletmecilerinin
aynmcilik yapamamasi Uzerinde dururken, AB ayrimciliga karsi bir dizenleme
getirmemistir. ABD’de sabit sebeke tarafindan hicbir yasal icerik ya da hizmet
engellenemezken AB’de Hollanda haricinde engellemeye karsi Kkoruyucu yasa
bulunmamaktadir. ABD duzenlemelerinde en dusuk hiz limiti disinda hizmet kalitesine
yonelik net standart yokken AB’de dlzenleyici kurumlarin en diasuk kalite gereksinimi
uygulamasina gidebilecegi konusulmaktadir (Sekil 28).
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Sekil 28- Sebeke tarafsizhgi duzenlemeleri

&= “Diizenlenmiys sebeke tarafsizhi e “Esnek sebeke tarafsizlig

Diizenlemeler = jlkeleri” perspektifi”
= Kablo ve sabit oyuncular1 arasinda fiili ~ ® Maliyet bazli toptan satis rejimleri,
diiopol NRA’lar tarafindan mecburi kilinan
Altyap1 erigimi = Toptan satig erisimi diizenlemesi rekabete tegvik etmekte
olmamast, YAPA nm ayrilmas1; buna » Cesaretsiz tesis bazh yatimimlar

bagl tesis yatirimu

® Ticari baglanti ve transit anlasmalan yoluyla ¢ozillmekte

IP bagmtilihig < = NRA’lar, etkin rekabet ortann oldugunu distindiiginden miidahals —
etmemekte; FCC, Comeast - Level 3 tartismasina miidahil olmayi
reddetti!
\ Seffaflik = Sabit ve mobil, sebeke yonetimi * Kullanicilar sebeke yonetim
Trafik uygulamalarm agiklamah politikalart ile ilgili bilgilendirilecek
diizenlemeleri'
Trafik * Sabit, trafikte ayrimeihk * Aynmeihga karg: bir diizenleme yok
yonetimi yaratamasa da mobil yaratabilir
Engelleme ® Sabit, hicbir yasal icerik ya da ® Engellemeye karg: yasalar yok
hizmeti engelleyemez (Hollanda harig)
Kalite ® En diisiik iz disinda net standartlar ® Diizenleyici kurumlar “en diigiik kalite
alt simin yok gercksinimi” uygulamasma gidebilir

1 FCC, baz: ilkeleri belirlemis ancak hayata gegirmemistir; gelecek on y1lda vaka bazli yaklagima gidebilir

Kaynak: FCC, Avrupa Komisyonu
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2 Ulke Orneklerinin Gésterdigi Strateji Egilimleri

Dunya Uzerinde kamu kesimi genigbant gelisimini degisik yollarla tesvik etmektedir.
Ulkeler sabit ve mobil genisbant icin kapsam ve hiz (zerinden ulusal hedefler
olusturmakta ve genisbant hedeflerini aciklamaktadir. Ornegin Avusturalya 2020’de
nidfusunun yizde 93’Unu yiksek hizda genisbantla kapsamayi planlamakta, ABD ise en
kapsamli ve en hizi mobil aga sahip olarak bu alanda dinya lideri olmayi

hedeflemektedir.

Hedeflerini aciklayan tlkelerin buyudk bir kisminda, altyap yatinmlari degisik yontemlerle
kamu kesimi tarafindan desteklenmektedir. Bu destekler dogrudan yatinm, kismi
finansman ve diizenleme muafiyeti ile olmaktadir. Ornegin Katar hikiimeti tiimiyle
devlete ait pasif ag altyapisini igletecek sirketi yaklasik 360 milyon dolarla siibvanse
ederken, Malezya hikimeti de Telekom Malaysia sirketinin yaptigi fiber yatiriminin

yuzde 20’sini finanse etme karari almigtir.

Genigbanti destekleyen dizenlemelerin olusturulmasi icin de dulzenleyici kurumlar
mevcut diizenlemeleri devlet hedeflerini destekleyecek sekilde yenilemektedir. Ornegin
Avrupa Birligi, Sayisal Giindem adli ¢alismayla genisbanti destekleyen yeni diizenleme
yaklasimlan gelistirmistir. Bazi Ulkelerde ise yeni nesil altyapi yatinmlarina dizenleme

muafiyeti uygulanarak altyapinin yayginlagsmasi hedeflenmektedir.

Hukumetler altyapiya yapilan yatirimlan desteklemek icin kullanimi arttirici ve genigbant
talebi olusturmayi hedefleyen cesitli calismalar da yapmaktadir. Ornegin Brezilya'da
Ucretsiz BT ve iletisim ¢oézimleri saglayan tele-merkezler kurulurken, Gliney Kore'de ise

nufusun ylzde 271’ini kapsayan Ucretsiz temel BT egitimleri verilmistir.

Farkli Glkelerin ulusal genigbant planlarindan ve ilgili Ulkelerdeki yerel kaynaklardan
faydalanilarak hazirlanan raporun bu bélimu, dinyadaki genisbant stratejilerine kiresel
bir bakis getirmeyi amaclamaktadir. Bu amacla once ulke érneklerinin gosterdigi strateji
egilimlerini sergilemekte, ardindan da genis bir yelpazede ayrintili tlke analizlerine yer

vermektedir. Dunya Uzerinde genisbant interneti yayginlastirma egilimleri, Ulke
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Orneklerinin gosterdigi strateji egilimleri ve farkh tlkelerdeki dizenleme ve uygulamalarin

ayrintili bir sekilde incelenmesiyle daha net anlasilabilecektir.

2.1 Ulkelerin genigbant hedefleri

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) genisbantin benimsemesi konusunda
2012'de yayimladigi “Genigbantin Durumu: Herkese Ulasan Bir Sayisal Kapsama
Saglamak” baslikl raporda da belirtildigi gibi ulusal genisbant politikalar tim diinyada
konusulmaktadir [2]. 119 llke bu konuda politika gelistirme asamasinda, 19 llke ise
ulusal genigbant politikalarini belirlemis durumdadir.

Dunya Uzerindeki gelismekte olan ve gelismis ulkelerin birgogu ulusal genigbant
planlarinda iddiali hedeflere yer vermektedir. Bunlar arasinda kiresel egilimleri de buyulk
capta belirleyen ABD ve AB dikkat cekmektedir. Bunun yaninda farkl tlkelerde degisik
hedeflere de rastlamak mimkindur. Genigbant yayginhgr baglaminda bir 6rneklem
yapildiginda sdyle bir tablo ortaya ¢ikmaktadir:

Ulkeler Genisbant hedefleri

ABD e 2020’ye kadar ABD’deki hanelerin en az 100 milyonu, en az 100
Megabit/sn indirme ve 50 Megabit/sn ylkleme hizi saglayan
uygun fiyath erisime sahip olmalidir.

e ABD, diger llkelerle kiyaslandiginda en kapsaml ve en hizli
kablosuz ag ile mobil inovasyon konusunda diinya lideri

olmaldir.

AB 2020’ye kadar vatandaslarin 30 Mbps indirme hizina ulagmasi ve
Avrupa’daki hanelerin en az yuzde 50’sinin 100 Mbps’nin tzerinde
internet baglantisina sahip olmasi saglanmalidir.

Avustralya 2016 itibariyle yaklasik 100 Mbps ag olusturmak ve 2020 itibariyle
yizde 93 oraninda yuksek hizda genisbant kapsamasi
saglanmalidir.

Brezilya

5 Mbps hiza ulagan ve 30.803 Km uzatma igeren altyapiyla 2014’te
40 milyon hane halki ve 4283 belediye kapsanmalidir.
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Ulkeler Genisbant hedefleri

Gtney Kore 2012 itibariyle 1 Gbps, 2020 itibariyle de 10 Gbps ile tum haneler
kapsanmalidir.

Katar Minimum 100 Mbps hizinda, hanelerin yiizde 95'ini, isyerleri ve
resmi dairelerin ise yizde 100’UnU kapsayan bir altyapi kurulmalidir.

Malezya 2012 itibariyle hanelerin yiizde 50’si internete baglanmalidir.

Singapur 2015 itibariyle binalann ylizde 95ine 16 Mbps internet
baglanmalidir.

2.2 Altyapi yatinmlarnnin tesviki

Yeni nesil genisbant yatinmlan farkl Glkelerde farkh modellerle gelismektedir.
Duzenleyici kurumun dizenleme muafiyet destegi olup olmamasi temel aynm olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Yeni nesil genigsbantin dinyada yayginlasmasinda baskin gortinen
modeller sOyle gruplanmaktadir:

e Devletin dogrudan yatinmla altyapi sahibi oldugu ve dizenleme muafiyeti
uygulamasi olmayan Ulkeler (6rnegin, Avustralya, Katar, Singapur, Brezilya)

e Devletin ulusal seviyede kismi yatinm/finansman destegi yaptigi ve dizenleme
muafiyeti uygulamasi olan llkeler (6rnegin, Gliney Kore, Malezya)

e Devletin boélgesel seviyede kismi yatirm/finansman destegi yaptigi ve diizenleme
muafiyeti uygulamasi olmayan ilkeler (6érnegin, Fransa, isveg, Hollanda)

e Rekabetci piyasanin yatinmi tetikledigi ve dizenleme muafiyeti uygulamasi olan
ulkeler (6rnegin, ABD, Portekiz)

e Rekabetci piyasanin yatinmi tetikledigi ve duzenleme muafiyeti uygulamasi
olmayan Ulkeler (6rnegin, Polonya, Slovakya)

ik gruptaki Ulkelerde servis saglayicilarina uygun sartlarda hizmet verecek tarafsiz bir
kamu kurumunun diizenleyici rol istlenmesi benimsenmistir. ikinci gruptaki Malezya’da
kamu yerlesik isletmeciye dogrudan destek verirken, Glney Kore'de bu destegin
yogunlukla Ar-Ge bazinda oldugu goérilmektedir. AB’nin bolgesel seviyede kismi
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yatinm/finansman destegi 6ngoéren tavri da birlik Uyelerine yonelik bir politika destegi
olup belediye ve diger yerel yonetimlerin aktif katkisi 6ngértlmektedir. Fransa da AB
direktifleriyle uyumlu olarak, nifus yogunlugu disuk belgelerde kamu destegini uygun
gbrmektedir. Son iki gruptaki dort Glkeden Ulglinde kablolu isletmecilerin etkin rekabet
glicl oldugu goérilmektedir. Bu modellere somut 6rneklerle destekleyerek daha detayli
bakildiginda kamu ve yatinm iliskisi daha net anlasilabilecektir (Sekil 29).

Sekil 29 - Yeni nesil genigbant yatinm modelleri

ORNEK ULKELER

Diizenleyici kurumun muafiyet destegi

Diizenleme muafiyeti Diizenleme muafiyeti

uygulamas1 yok uygulamas var
" Avustralya
Devletin dogrudan ™ Katar = Servis saglayicilarina uygun sartlarda
yatirimla altyapi * Singapur hizmet verecek tarafsiz bir kamu
sahipligi * Brezilya! kurumunun kurulmasi
Devletin ulusal . 1?4211153 la(ore ® Malezya’da yerlesik isletmeciye
seviyede kismi 4 dogrudan destek
Yeni nesil yatirim/finansman * Giiney Kore’nin yogunlukla Ar-Ge
genisbantin destegi destegi
yayginlasma-
sindaki baskin . i i iikii i i
model Devletin bolgesel " Fransa E;lkel(:iyelerm ve yerel hiikiimetlerin aktif
seviyede kismi " Isvee * Fransa’da diisiik niifus yogunlugu olan
yatirim/finansman ~ ® Hollanda b Lo
- .. olgelerde destek (AB direktifiyle
destegi = AB (politika uyumlu)
destegi)
Rekabetci . ELOIZEI;}; . ?(J)Br?ekiz ® ABBD, Portekiz ve Polonya’da giiglii
. kablo rekabeti
pryasamn yatmml * Slovakya’da mobil isletmecinin giiclii
tetiklemesi
fiber yatirimlari

1 Omurga sebeke altyapist i¢in
2 Yakin zamanda Varsova igin verilen kismi muafiyet, Avrupa Komisyonu tarafindan reddedilmistir

Kaynak: {lgili iilke aragtirma ofisleri, iilke ulusal genisbant planlari, basin aragtirmalart

Kiresel bir bakigla, kamunun genigbant altyap: yatinmlarnyla iligkisinde doért temel
davranig bigimi ortaya ¢ikmaktadir:

e Dogrudan yatinmla altyapi sahipligi

Devletin dogrudan yatinmla yizde 100’Une sahip oldugu ulusal genigbant altyapi sirketi
kurmasi durumunda, bu sirket servis saglayicilara uygun sartlarda toptan erigim hizmeti
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vermektedir. Devlet bu modelde isin yapimini 6zel sektére ihale edebilmektedir. Ornegin
Avustralya, tahmini 43 milyar Avustralya dolan (742 milyar ABD dolan) yatinrm
planlamistir. Katar yaklasik 360 milyon, Singapur da yaklasik 800 milyon ABD dolarlk
destekte bulunmustur. Brezilya sadece omurga altyapi i¢cin 30,000 Km fiber yatinmi
yapmistir; fakat giristigi dogrudan altyapr yatinmini sadece omurga sebeke yapisiyla
sinirh tutmustur.

e Ulusal seviyede yatinm/finansman destegi

Devletin altyapi yatinmcilarina belli bir miktarda maddi tesvik veya ucuz fonlama
saglamasidir ve fonlama destegi diizenleme muafiyetiyle desteklenebilmektedir. Ornegin
Malezya, Telekom Malaysia’ya altyapi yatirrminin yizde 20’si oraninda devlet destegi
(maksimum 900 milyon dolar) yapmis ve sirkete dizenleme muafiyeti tanimistir. Gliney
Kore de sektor oyuncularina ucuz fonlama firsati ve iki buyuk proje igin 2,3 milyar dolarlk
Ar-Ge yatinm desteginde bulunmus, ayrica yeni fiber yatirnmlar icin paylagim muafiyeti
tanimistir.

¢ Bolgesel seviyede kismi yatinm/ finansman destegi

Devletin bdlgesel bazda, ézellikle disik nifus yogunluklu bélgelere odaklanan fonlama
destedi saglamasi durumunda yerel yonetimler ve/veya belediyelerin aktif olarak yatirim
destegi verdigi goriilmektedir. Ornegin Fransa, esnek faizli kredi ve dogrudan destek
olarak 2 milyar euro’luk bir fon ayirmistir. isvec'te belediyelere BiT ve genisbant
programlari igin devlet destegi verilmistir. Hollanda’da Amsterdam’in fiber agi yerel
belediye destegiyle kurulmustur. AB ise birlik Uyelerinin genisbant yatirmlarina 1 milyar
euro’luk fon saglamistir.

¢ Rekabetci piyasanin yatinmi tetiklemesi

Kablo veya alternatif igletmecilerin altyapr yatirmi yaparak sabit hat yerlesik
isletmecisiyle rekabet basglatmasi altyapr yatinmlarini tetiklemektedir. Bu tarz
piyasalarda, duzenleyici kurum Ulke genelinde veya altyapi rekabetinin oldugu yerlerde
diizenleme muafiyeti uygulayabilmektedir. Ornegin kablo altyapisinin yiizde 90’dan fazla
kapsama alanina sahip oldugu ve aktif DOCSIS 3.0 yatinmi bulunan ABD’de fiber
paylasimi sarti bulunmamaktadir. Portekiz’'deki kablo sistemi nidfusun yluzde 80-85’ini
kapsarken aktif olarak DOCSIS 3.0 yatinmi da yapilmaktadir ve diizenleyici kurum kablo
olan alanlarda fiberin paylagima agilma zorunlulugunu kaldirmigtir. Polonya’daki kablo
sistemi Ozellikle blyuk sehirlerde yaygin kapsama alanina sahiptir ve Varsova’'da
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yerlesik isletmecinin sayisal TV yayinlarina yonelik etkin piyasa guctne sahip olmamasi
Uzerine, yakin zaman 6nce baskent Varsova icin paylasim muafiyeti uygulamasi
dizenlenmistir; fakat diizenleme Avrupa Komisyonu tarafindan reddedilmistir.

Benzer sekilde dizenleme muafiyeti uygulamasi olmaksizin rekabetci piyasanin yatirimi
ustlendigi bir diger Ulke Slovakya’dir. Bu ulkedeki mobil isletmecinin guglu fiber
yatinmlan bulunmaktadir ve altyapi bazl yans baslamistir. Herhangi bir dizenleme
muafiyeti ise yoktur.

Yukarida incelenen ulke orneklerinin bir kisminda duzenleyici kuruluglarin dizenleme
muafiyeti uygulamasini tercih ettigi gorilmistir. incelenen llkelere bakildiginda bu
uygulama genel olarak kablo altyapisinin yaygin ve kaliteli oldugu Ulkelerde ve/ veya
fibere yatinm yapmaya hevesli glcli alternatif yatinmcilarin oldugu durumlarda yerlesik
isletmecinin yatinm istahini korumak veya artirmak adina dizenleyici kurumlar tarafindan
tercih edilmektedir. Bununla beraber ézellikle Avrupa Komisyonu dizenleme muafiyeti
uygulamasinin piyasalarda etkin rekabetin tesisinin 6nlinde engel olusturacagina yonelik
bir yaklasim belirlemistir. Komisyon vyatinm igtihani artrmanin yolunun bu tarz
muafiyetlerden degil ama destekleyeci baska diizenlemelerden gectigini savunmaktadir
(6rnegin gecis hakki dizenlemeleri, insaat maliyetlerinin disurtlmesi). Ancak
dizenleme muafiyeti yaklasimina yonelik bu iki farkli bakis acisinin hangisinin uzun
dénemde hem altyapi yatinmini desteklerken hem de rekabetciligi korumayi
basaracagina dair net bir gérus olusturmak icin hentiz ¢cok erkendir.

2.3 Genigbanti destekleyen diizenlemelerin olusturulmasi

AB genigbanti destekleyen dizenlemeleri olustururken, dizenleme cergevesini fiber
aglann yayginlastinimasi igin telekom igletmecilerine daha fazla tesvik saglayacak
sekilde degistirmigtir. AB’nin  2004’te getirdigi sinirl tesviklerle 2010’daki tesvik
dizenlemeleri arasinda dnemli farklilik vardir.

2004’teki fibere acik erisim ve dlzenleyici tatil olmamasi ilkelerine, mimkin olan
yerlerde altyapidaki kanallara erisim yetkisi, hane ici kablolama yetkisi, fiber/alt yerel ag
aynstirma yetkisi, coklu fiber yayiiminin hizlandirlmasi ve yeni boélgelerde tesis
paylasimi eklenmistir. 2004’te sebekelerin ayrilmasi en uygun dizenleme ¢6zimi olarak
goérilmusken, 2010’da toptan ve perakendenin ayriimasi dizenlemelerinin yapilmasi
simdilik ertelenmigtir. Yeni dizenlemeyle AB’de kirsal ve kar getirmeyen alanlarda devlet
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destegiyle fiber sebekeler kurulmasina izin verilmis durumdadir. Cografi segmentasyona
gidilerek farkli bolgelerdeki pazarlarin durumunu g6z Onlne alan duzenleme
degisiklikleri yapilabilmektedir. [3]

Duizenleyici ve gelistirici uygulamalarinin mobil pazardaki bir 6rnegi de ABD’deki etkin
spektrum politikasi yonetimidir. Uzun vadeli bakis acisi ve tam seffaflik gerektiren,
yayincilikta frekans kapasitesi yaratma ve tahsisine benzeyen spektrum yoénetimi igin
Ulusal Genisbant Plani (NBP) uyarinca, 2020’ye kadar 300 MHz ve Usti lisansh
genisbant spektrumu ve yuzlerce MHz lisanssiz ve paylasiimis spektrum ihaleye
cikanlmistir. [4] Konuyla ilgili yasalar tasart asamasindadir. ABD’nin spektrum
politikasinin zaman iginde nasil gelistigi Sekil 30’da 6zetlenmistir.

Sekil 30 - ABD spektrum politikasi

Spektrum peolitikasinin yénetimi uzun vadeli bakis
acis1 gercktirmektedir Spektrum seffaflifi yaratmak kullamm etkinlifini arttirmaktadir

Spektrumun yeniden tahsis edilmesi igin gereken Spektrum Panosu: Spektrum bantlarim taramak igin interaktif bir
siire arag

ilk  Kullamma Yaklagik

Bant adm hazir gecen siire
Hiicresel 1970 1981 11 il
(Geligmis Mobil FiSuensy arios

Telefon SlSteml) Frequency Purpose (Tags):

Select Tags

‘Bmadhand

|Fixed Wireless
| Mobile Radio

Kigisel iletisim 1989 1995 6 yil [peraal e
Servisi (PCS)

{Safexy ofLife

(raeison
Egitim amagh 1996 2006 10 y1il >
Genisbant g
Hizmeti (EBS)/ 8
Genigbant Telsiz
Hizmeti(BRS)
700 MHz 1996 2009 13 yil

NBP, 2020’ye kadar >300 MHz ve iistii lisansh genishant
AWS-1 2000 2000 6yl spektrumunu ve yiizlerce Mhz lisanssiz ve paylasilmis spektrumu
ihaleye ¢ikarmistir. Kanunlar yapim asamasidadir

Kaynak: Federal Tletisim Komisyonu — Ulusal Genigbant Plan1
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2.4 Talep arttinci girigsimler

Genigbantin yaygin kullanimini tegvik etmek icin Ulkelerin benimsemis oldugu birgok
farkli uygulama bulunmaktadir. internet kullanimini yayginlastirmaya yénelik egitim
programlarindan, internet erigsimine sahip nufusu arttirmaya yoOnelik tesvik
uygulamalarina kadar uzanan bu etkinlikler, Glkeden Ulkeye kimi zaman benzerlik
gOstermekte, kimi zaman ise farkh duyarhliklara dncelik vermektedir. Detayl arastirma
kapsaminda incelenen (lkeler arasinda girisimin etkili oldugu dusundlen ulkelere
asagida yer verilmistir. Diger Ulkelerde de benzeri girisimler goralmektedir.

ABD, Gilney Kore, Katar, Malezya ve Singapurda temel internet kullanimi ve BT
yetkinligi kazandirici egitim programlan yuritilmektedir.

Brezilya, ABD, Avustralya ve Malezya’da PC ve internet baglantisi sunan, egitim
programlari da duzenleyen, kadr amaci gutmeyen iletisim merkezleri kurulmustur.

Brezilya, ABD, Avustralya, Malezya ve Gliney Kore’de genellikle dizlsti bilgisayarlarin
uygun fonlama planlariyla, distk Gcret karsihgi veya karsiliksiz olarak ihtiyag duyanlara
ve ¢cogunlukla da égrencilere ulastirmayi saglayan dagitim programlar diizenlenmistir.

Brezilya ve Malezya’da internet giris paketleri sibvanse edilerek dusik fiyath internet
erigimi saglanmstir.

Guney Kore, ABD, Polonya ve Brezilya’da okullarda devlet destekli licretsiz veya distk
maliyetli hizmet veren internet altyapisi kurulmustur.

Basta Glney Kore ve Singapur olmak lUzere pek ¢ok ulkede e-devlet uygulamalarinin
yayginlastinimasiyla kullanim tesvik edilmistir.

Polonya ve Brezilya’da internet ve cihaz fiyatlarinda vergi avantajlan sunulmustur.
Polonya ve Singapur’da ulke genelinde yaygin ve ucretsiz Wi-Fi aglan kurulmustur.

Polonya ve Gilney Kore’deki binalarda yeni nesil internet altyapisinin hazir hale
getirilmesi zorunlu kilinmis veya sertifikasyonla tesvik edilmistir.

AB, ABD ve Brezilya’da internet servislerinin hiz ve Kkalitesinin takip edilerek
yayinlanmasi zorunlu kilinmigtir.
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AB ve Katarda internetin glvenliginin artinlmasiyla kullanimin artmasina ydnelik
uygulamalar yapilimistir.
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3 Ulke Orneklerinin Detayl incelenmesi
3.1 ABD

3.1.1 ABD genisbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi geligimi

ABD genigbant internet hizmetleri yayginlhigini ve kalitesini yildan yila artirmakta olan bir
ulkedir. Sabit genigbant abonelerinin toplam hane sayisi igcindeki payr 2012’de yiuzde 71
olarak gerceklesmis, ortalama sabit genisbant hizi ise 7,4 Mbit/s’ye ¢ikmistir. Mobil
genigbant abonelerinin toplam nifus icindeki payr da ylzde 74 olup, ortalama mobil
genisbant hizi 4,6 Mbit/s’dir. Eylal 2012 itibariyle 21 milyon LTE masterisi bulunmaktadir
ve 2013 yili iginde toplam nufusun ylzde 97’sinin LTE kapsama alanina alinmasi
planlanmaktadir (Sekil 31).

Sekil 31- ABD genigsbant mevcut durumu

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayis1 Mobil genisbant abonelerinin toplam niifus i¢indeki
icindeki pay1 pay1
Yiizde Yiizde

{Toplam hane sayisi (2012): 120 milyon }

Hanehalka biiyiikliigii (2012): 2,6 ETOP[C"” niifus (2012): 314 milyon J

74
64 06 64
60
50
38
23
2008 2009 2010 2011  Eylil 2008 2009 2010 2011  Eylil
2012 2012!

Ortalama sabit @ Ortalama mobil @
genishbant hiz1 genisbant iz
Mbit/s Mbit/s

Eyliil 2012 itibariyle 21 milyon LTE miisterisi
bulunmaktadir. 2013 yilinda niifusun %97’sinin
LTE kapsama alaninda olmasi planlanmaktadir

2012 y1l sonu itibariyle
8,5 milyon fiber miisterisi

[ Toplam yiizélgiimii: 9,8 milyon km? ]

1 Eyliil 2012 abone sayisinin 2012 toplam niifusuna oranidir
Kaynak: Informa Telecoms & Media, Cisco, World Bank, Pyramid Research (Fixed Comms Forecast 4Q12), Akamai-State of the Internet, EIU
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ABD’deki genisbant plani, altyapi rekabeti sonucu ve disuk yogunluklu bélgelerde devlet
destegi alarak gelistirilmistir. 1996 Telekom Yasasi daha duisik fiyat ve ylksek kaliteli
hizmetler icin rekabetin tesgvik edilmesi ve duzenlemelerin azaltlmasini ve vyeni
telekomunikasyon teknolojilerinin yayginlastinimasini amaclamaktaydi. [5] ABD’deki
genisbant rekabeti, Glkenin neredeyse her bolgesinde sabit ve kablo olmak tzere, en az
iki sirket arasinda secim yapilabilecek durumda oldugundan zamanla altyap! yarisina
déniusmistir. Ulkedeki genisbant altyapisinin  gelisimi 2009’a kadar diizenleyici
otoritenin destegiyle tesis bazli rekabet icinde olmustur. 2009 sonrasinda ise genisbant
erisiminin yayginlasmasi federal diizeyde desteklenmistir (Sekil 32).

Sekil 32 - ABD’deki genisbant altyapisinin gelisimi

Genisbant erisiminin
yayginlastirilmasti igin
federal calismalar

Diizenleyici otoritenin
destegiyle tesis bazli

rekabet 2009’dan bugiine

2009’a kadar

Kaynak: Federal Iletisim Komisyonu— Ulusal Genisbant Plan1

Genis kapsama alanina sahip kablo sirketleri, nispeten daha kolay sebeke glincelleme
secenekleri sebebiyle genisbant altyapisina buyuk yatinmlar yapmistir. Basta Verizon
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olmak Uzere, sabit telefon oyunculari da DSL’e yatinnm yaparak arayi kapatmaya ¢alismis
ve daha sonra secilmis pazarlara fiber servisleri sunmuslardir. Dizenleyici kurum olan
Federal iletisim Komisyonu (FCC), 2004'te fiber yerel agin paylasima acilmasina gerek
olmadigini duyurmustur. Bu agiklamadan sonra yatinmlarin arttigi gézlemlenmistir (Sekil
33).

Sekil 33 - ABD’de mevcut yatinm ortami

0,1,2, veya 3 sebeke saglayicimin bulundugu
sayim bolgesindeki konut birimlerinin payr  Sabit genisbant altyapis: giincellemeleri, 2012 y1l sonu
I I I I I I I I
Comeast | DOCSIS 3.0 AN
I [ [ [ [ [ [ [
Charter | DOCSIS 3.0 Z&
[ [ [ [ [ [ [ [
3 o
3 Saglayict Cablevision | DOCSIS 3.0 AN
saglayic yok I I \ \ I ] [ \
1 Time Warner | DOCSIS 3.0 |
I [ [ [ [ [ [ [
saglayict . FiOS
Yerren | ermo [ AI [ [ [ [ [ [ A
AT&T | U-verse (FTTN) ] ﬁ
[ [ [ [ [ [ [ [
CenturyLink CenturyLink Qwest
/ rQywest (FTTT - }J{wkhaul) : “? (IITTTN) : Iﬂ I I
Clearwire | 4G /— |
[ [ [ [ [ [ [ [
0,
o Hughes | Satellite _ A
2 [ [ [ [ [ [ [ [
saglayict Dish | Satellite A
I I I I I I I I N
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Duyurulan zaman Erken Il Ges I Devam eden proje [l
Proje hedefi/ tamamlanma zamani /\
Kaynak: Federal Iletisim Komisyonu — Ulusal Genisbant Plan, sirket bilgileri

FCC sabit hat diuzenlemelerine ek olarak, mobil altyapida da 4G yayilimini hizlandirmak
icin 2006’da gelismis kablosuz 1700 MHz/2100 erigim hizmetini, 2008’de ise 700 MHz
spektrumunu ihaleye acmistir [6]. ABD yonetimi, 2009 sonrasinda erigiminin
yayginlastirlmasi igin genigbant kullanilabilirlik oranlarini iyilestirme amacl baska
adimlar da atmistir. Erisimi desteklemek icin sibvansiyonlara ve kredilere yapilan yillik
yaklasik 10 milyar dolar harcama bunlarin basinda gelmektedir. 2010’da, Amerikan
Toparlanma ve Yeniden Yatinm Yasasi da tek seferlik fonlama igin ek 7.2 milyar dolar
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saglamistir. Meclis FCC’yi genisbanta erisim yetkinligi olusturmak, kullanimi arttirmak ve
e-saglik, e-devlet, e-egitim, kamu guvenligi, akilli sebeke gibi ulusal amaclan tesvik
etmek Uzere ulusal bir genigbant plani hazirlamaya yonlendirmistir.

ABD’de halen en blyuk bes kablo hizmeti veren sirket tlkenin ylzde 80’ini, kablolu HFC
sebekeleri ise hanelerin ylizde 92’sini kapsamaktadir. 2012’de 16 milyon Amerikali
henuz yeterli genigbant erigsimine sahip degildir. NGfusun yaklagik %30’'unun (90 milyon
Amerikall) da genigbant aboneligi yoktur.

ABD'nin hedefleri ve mevcut durum

ABD’nin konuyla ilgili global yonetimi icin hedef belirleyen, bu konuda yuzden fazla
uygulama onerisi gelistirmis Ulusal Genigbant Planrnin ilk hedefi, 2020’ye kadar
ABD’deki hanelerin en az 100 milyonunun, en az 100 Megabit/sn indirme ve 50
Megabit/sn ylkleme hizi saglayan uygun fiyatl erisime sahip olmasidir. 2013 yilbasi
itibariyle 90 milyon hanede 100Mbps’lik kablo DOCSIS 3.0, 15 milyon hanede de 300
Mbps’lik FTTH mevcuttur. LTE 275 milyonluk nifus igin erisim kapsamindadir.

ABD’nin dinya Uzerindeki en kapsamli ve en hizli kablosuz ag ile mobil inovasyon
konusunda liderlik hedefine ulasmasinda, LTE edinimi konusunda diinyada 6ncil olmasi,
300 MHZ'lik yeni lisansli genisbant spektrumu ve yeni lisanssiz ve paylasiimis spektrum
girisimleri 6nemli destek saglamaktadir.

ABD’nin bir diger hedefi ise isteyen her Amerikalinin makul bir tcret karsihginda kaliteli
bir genigbant hizmetine ulasabilmesi ve Uye olmak istemesi durumunda bunu
yapabilecek kosul ve yeteneklere sahip olmasidir. Bu kapsamda dusuk gelirliler igin
genisbanti da kapsayan, revize edilmis “Lifeline” telekom destegi programi da
olusturulmustur.

Hedeflerin kurum ve kuruluslara da yayilmasi igin tlkedeki tim topluluk, okul, hastane ve
kamu kurumlarinin uygun fiyatla, en az 1 Gbit/sn’lik internet hizmetine sahip olabilmesi
amaclanmaktadir. Konuyla ilgili olarak federal &lcekte tesvik (Stimulus) fonu
olusturulmus, bircok eyalette gigabit girisimleri baslamistir.

ABD vatandaslarnin guvenliginin bir pargasi olarak, kamuda ilk yardim hizmeti veren
(itfaiye, saglik kuruluglan gibi) her kurulusun ulusal, kablosuz ve ulkenin farkl
bolgelerindeki farkli sebekeler arasinda sorunsuz calisan kamu gulvenligi aglarina
erisimini 6nemli bir hedef olarak belirlemistir. Bu amacla desteklenmis olan ticari LTE
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altyapisi kamu guivenligi aglarini da barindirmakta, spektrumun 20 MHZ'lik bélimi kamu
guvenligine ayrilmaktadir. Bu sekilde Ulke ¢apindaki batin ilk yardim kuruluglarn ayni
sebeke Uzerinden kesintisiz haberlesme imkani bulmaktadir. Ulusal guvenlik aginin
yonetimi Ulusal Telekomiinikasyon ve Bilgi idaresi (National Telecomunications and
Information Administration - NTIA)’'ne bagl FirstNet sorumlulugunda olmaktadir.

ABD’nin temiz enerji ekonomisinde de lider olabilmesi icin 2020’ye kadar her vatandasin
gercek zamanlh enerji tuketimini izleyip yonetebilecegi bir genigbant baglantisina sahip
olmasi da ulkenin hedefleri arasinda oOncelik olarak belirlenmistir. Bu seklilde ulkenin
temiz enerji politikasinin da BIiT destekli ¢éziimler ve uygun genisbant altyapisiyla
desteklenmesi dustndlmuastur. [7]

3.1.2 Genigbant yayginigini destekleyici girigsimler

ABD hukumeti hem gerekli politikalan belirleyerek hem de 6nemli girigsimlere devlet
destegi saglayarak genisbant gelisimini desteklemektedir. Her Amerikalinin genisbant
erisimine sahip olmasini saglamak amaciyla zaman iginde gelistirilen politikalar, arz ve
talep yaratiimasina yonelik girigsimler olarak iki grupta incelenebilir:

Arz girisimleri
Diizenlemeler
® 2004’te FCC, fiber yatirnmlarina erisim muafiyeti getirmigtir.

® Yeni genisbant baglantilan icin gereken erisim, gecis hakki, hizlandirlmis kule onayi,
yol ve su hatlarn ile paylasilan insaatlar gibi maliyetleri disirme amach federal
girisimler yapilmigtir.

® Spektrum mobil iletisim hizmetlerine aktif olarak yeniden tahsis edilmigtir.

e 2006’da federal ve 6zel mikro dalgalar gelismis kablosuz hizmetlere yeniden tahsis
edilmistir.

® 2007’de sayisal pay spektrumu ihaleye aciimistir.

e 2600 Mhz gibi diger spektrumlarin kablosuz genisbant icin kullaniimasi igin
duzenlemeler yapilmigtir.
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Federal destek

Genigbant baglantilarini arttirmak icin federal destek saglanmigtir. Bu surecte ABD
federal hukimeti genigbant erigimini arttirmak icin hi¢ hizmet almayan ya da yeterli
hizmet almayan bolgelere aktif destek vermektedir. FCC, Evrensel Hizmet Fonu’yla
yuksek maliyetli alanlarda hizmet veren sirketlere, dlisuk gelirli tiketicilere, kirsal saglik
hizmeti saglayicilarina, okul ve kutiphanelere fon saglamaktadir. Bu fon 2010°’da 8,7
milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Ulusal Telekomiinikasyon ve Bilgi idaresi, genisbantin kisitli hizmet alan ya da alamayan
bdlgelerde yayginlasmasini tesvik etmeye yonelik olan Genisbant Teknolojisi Firsatlar
programi gergevesinde, Kullanilabilir Fon Bildirimi’'nin (NOFA) devlet okullari basta olmak
Uzere kurumlara erisim saglamasina ve yeni ya da blyuk oél¢cide yenilenmis orta
mesafedeki genisbant altyapisi projelerine Oncelik vermesine karar verilmistir. Bu
cercevede 2010 yilinda bir kerelik 4,7 milyar dolar fon saglanmis, altyapi icin en az 2.5
milyar dolar, internet yetenekleri edinme icin en az 250, kamu bilisim merkezleri i¢in de
en az 200 milyon dolar ayriimistir.

Kirsal Tesis Hizmetleri de genisbant girisimlerinde bulunmustur. Kredi, kredi teminati ve
tahsisi programi, 6zellikle kirsal kesimde genigbant penetrasyonu ve edinimini arttirmayi
amaclamistir. NOFA’nin 6nceligi, mevcut Kirsal Tesis Hizmetleri programi katiimcilarinin
dahil oldugu uzak ya da orta mesafedeki projelerdir. Bu kaynaktan ayrilan fon bir kerelik
2,5 milyar dolar olmak Uzere, altyapi icin de en az 2,2 milyar dolardir. Kirsal alan igin
yaratilan Telefon Kredileri ve Kredi Teminatlari programinin bitcesi de 685 milyon
dolardir ve cogunlugu telefon sirketi olan vasifli organizasyonlarin genisbant
kapasitesine sahip telefon sebekelerini desteklemek tzere, uzun vadeli, dogrudan ve
teminatlandinimis krediler saglanmaktadir. Ayrica Kirsal Genigbant Erisimi Kredileri ve
Kredi Teminatlar programi da telefon sirketleri, belediyeler, vakiflar gibi uygun adaylara
298 milyon dolarlik kredi ve kredi teminati saglamaktadir.

Mulze ve Kutuphane Hizmetleri Kurumu’nun sirece katkisi da Kiatiphane Hizmetleri ve
Teknoloji Yasasr'nin 6ngérdugu sibvansiyonla olmustur. 164 milyon dolarlik fonla, fiber
ve kablosuz ag kurulumu gibi kitliphane hizmetleri saglanmaktadir.

Bircok diger kurum da farklh amacglara yonelik farkli programlar Uretmis ve sureci
destekleyici toplam 49 milyon dolarlik katkida bulunmustur. Federal iletisim
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Komisyonu’nun Ulusal Genisbant Plani verilerine goére, aktif desteklerin yogun oldugu
2010 yilinda toplam 17,1 milyar dolar destek gerceklesmistir. [4]

Talep girisimleri
Kullanimin artmasi icin su federal destek programlarn yaratalmustar [4]:
Topluluk Baglantisi (Community Connect) programi

Kirsal Tesis Hizmetleri tarafindan yurGtilen program, genisbant altyapisina ihtiya¢ duyan
topluluklarn, Ucretsiz internet erigsimi sunan iletisim merkezlerine sahip olabilmesi ve
kirsal bolgelerdeki saglk hizmeti firsatlari icin fon saglamaktadir.

Teknoloji Firsatlar (Technology Opportunity) programi

1994-2004 yillan arasinda Teknoloji Firsatlan programi (TOP) cergcevesinde aktif federal
fonlar devreye girmis, kendini idame ettirebilen internet ve teknoloji servisleri edinim
programlari igin yerel yonetimlere fon saglamistir. TOP slibvansiyonlarinin toplami 233,5
milyon dolardir ve yerel fonlarla birlikte 313,7 milyon dolar kullaniimistir.

Toparlanma Yasasi

Toparlanma Yasas! uyarinca surdurilebilir genisbant edinim programlan ve Ucretsiz
genisbant erisimine sahip kamu bilisim merkezlerine de temel bilgisayar kullanimi,
internet ve e-ticaret egitimleri icin bir kereye mahsus olmak lzere 450 milyon dolar
ayriimistir.

Sosyal programlar

Kullanimi arttinci girisim olusturmaya yonelik merkezi ve yerel yonetim calismalarn
yapilmistir. Saglik, enerji ve kamu hizmetlerinde genigbant kullanimini arttirici
girisimlerde bulunulmustur.

Genisbant kalitesi

Genisbant kullanilabilirligine iliskin bilgilerin ve hiz testlerinin resmi internet sitesi
araciligiyla tuketicilere acik hale getirilmesi saglanmistir.
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e-Oran (e-rate) programi

15 yil 6nce baglatlan programla okul ve katiphane evrensel hizmet destegi
mekanizmasi devreye sokulmus, okul ve katiphanelere telekom hizmetleri, internet
erisimi ve dahili baglantilardan indirimli fiyatla yararlanma imkani sunulmustur. 2010 yil
sonu itibariyle, devlet okullarinin yizde 97’si ve egitim siniflarinin yizde 94’0 internet
erisimine sahiptir.

3.1.3 ABD pazarinda rekabet ortami

ABD’deki kablo, DSL ve fiber talebi acgisindan bakildiginda hanelerdeki mevcut durum
2012 yilsonu itibariyle, yaklasik ylizde 55 agirhginda kablo, yizde 35 DSL, yuzde 10
kadar fiber olarak gérinmektedir. Bu resimde dinyanin pek ¢ok tlkesinden farkli olarak
ABD’de kablolu isletmecilerin pazarin en bulylk oyunculan oldugu goérilmektedir.
Yukarida da bahsi gecen ABD’nin bu kendine has dogasi genisbant hizmetlerinin
gelisimini ve rekabetin olugsma seklini de temelden etkilemektedir. Kablolu igletmecilerin
altyapibazli rekabeti Ulkedeki altyapr yatinmini tetiklemektedir ve 6zellikle fiber
yatinmlarindaki artis kayde deger seviyelerde olusmaktadir. Gelecege baktigimizda,
2016’ya kadar buyimenin ¢cogunun kablo ve fiberden gelmesi beklenmektedir. (Sekil 34)
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Sekil 34 - ABD’de piyasa gelisimi

Genisbanta sahip

YBBO
hanelerin pay1 Teknolojiye gore erisim hatlar: ‘11-°17
Hanelerin yiizdesi Y1l sonu, milyon Yiizde

78
76
74 -0.8
+5.8
-0.6
+3
2010 2011 2012 2011 2012 2013T 2014T 2015T 2016T 2017T

Kaynak: Pyramid Research, Fixed Communications Demand 1Q 2013
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3.2 AB

AB’nin sayisal gindeminde telekom sektorine iliskin énemli hedefler bulunmaktadir.
Ekonomik buylime ve kuresel rekabetcilige destek vermesi amaclanan sayisal ekonomi
gelistirme stratejisi, Avrupa Komisyonu tarafindan yuritilmekte ve Avrupa’nin Sayisal
Gundemi (DAE) adini tagsimaktadir. DAE’nin baslica hedefi, 2010-20 araliginda hizli ve
cok hizl internet ve birlikte ¢alisan uygulamalarin temelini olusturdugu bir sayisal ortak
pazar olusturarak surdurulebilir ekonomik ve sosyal fayda saglamaktir. DAE’nin yedi
hedefi su basliklar altinda toplamaktadir:

® Ortak sayisal pazar

® Birlikte ¢alisabilirlik kriter ve standartlar
e Guvenlik 6nlemleri

® Cok hizl internet erigimi

® Arastirma ve inovasyon

® e-Becerilerin geligtiriimesi

® Sosyal sorunlar icin BiT

AB’nin genisbant altyapisi ile ilgili baslica politika hedefi, 2020’ye kadar birlik Glkesi
vatandaslarinin 30 Mbps indirme hizina ve hanelerin en az yizde 50’sinin 100 Mbps
uzerinde internet baglantisina sahip olmasidir. [8]

Bu hedefe ulasma yolunda atilan baslica adimlar AB genisbant tebligi olusturma, ytiksek
hizlh genisbant icin kaynak saglama, Avrupa Spektrum Politikasi programi, yeni nesil
sebekelerinin yayginlasmasini destekleme, Uye ulkelerin ulusal genigbant planlari
hazirlamasi, genisbant yatirmlarina kolaylik saglamasi, yuksek hizli sebekelerin
finansmani icin yapisal fonlarin kullanilmasi ve Uye Ulkelere Avrupa Spektrum Politikasi
programini uygulatmaktir (Sekil 35).
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Sekil 35 - AB’nin genisbant altyapisi ile ilgili baslica politika hedefleri

Genisbant altyapisi ile ilgili bashca politika hedefleri

= Avrupa’nin Sayisal Giindemi, AB’nin = 2020’ye kadar vatandaslarin 30Mbps indirme

Avrupa’nin ekonomik biiylimesine ve Cok hizhh hizina ve Avrupa’daki hanelerin en az
kiiresel rekabetciligine destek vermeyi internet %50’sinin 100Mbps’nin iizerinde internet
amaclayan sayisal ekonomi gelistirme baglantisina sahip olmasini saglamak
2010-20 stratejisidir

* Sayisal Giindem’in baslica hedefi hizh Bashica . * Aksiyon 42: AB genisbant tebligi olustur
ve ¢ok hizh internetin ve birlikte destekleyici Aksiyon 43: Yiiksek hizli genigbant i¢in kaynak

c¢alisan uygulamalarin temelini aksiyonlar .

olusturdugu sayisal tek bir pazar
yoluyla siirdiiriilebilir ekonomik ve
sosyal faydalar saglamaktir

Aksiyon 44: Avrupa Spektrum Politikasi
Program

= Aksiyon 45: Yeni Nesil sebekelerinin
yayginlagmasini destekleme

* Sayisal glindem’in 7 hedefi: * Aksiyon 46: Uye iilkelerin ulusal genisbant
— Tek bir sayisal pazar planlar1 hazirlamasi

— Birlikte ¢alisabilirlik ve standartlar » Aksiyon 47: Uye iilkelerin genisbant

Giiven ve Giivenlik
Cok hizli internet

Aragtirma ve Inovasyon

yatirimlarina kolaylik saglamasi

= Aksiyon 48: Yiiksek hizli sebekelerin finansmani
icin yapisal fonlarin kullanilmasi

— e-Becerilerin gelistirilmesi * Aksiyon 49: Uye iilkelerin Avrupa Spektrum

— Sosyal Sorunlar igin BIT Politikast Programi’n1 uygulamasi

Kaynak: Avrupa Komisyonu Sayisal Giindemi, COM(2010) 245 final/2; Digital Agenda internet sitesi

AB yakin zamanda mevcut duzenleme politikalarinda, genisbant uygulamalarina iligkin
ek tedbirler almistir. Genisbant kurulumunu tesvik amach Avrupa Komisyonu’nin on
adimdan olusan diizenleme paketi sunlar icermektedir [9]:

Yeni nesil erisim fiyatlariyla deneme yapma esnekligi

Avrupa Komisyonu yeni nesil erisim sebekesi kuran isletmeciler i¢in dizenleme kesinligi
ve yatinm getirisi sunan bir dlizenleme cercevesi olusturabilmek icin AB genelinde
toptan fiyatlarin uyumlu hale getirilmesine iligskin bir teklif Gzerinde ¢alismaktadir. Buna
goére yakin gelecekte bakir toptan fiyati mevcut seviyede kalacak, yalnizca AB (yesi
ulkeler arasinda kademeli uyumlandirma nedeniyle artiglar olabilecektir. Yeni nesil erisim
toptan fiyatlan konusunda ise, adil kazan¢ saglanmasi ve yatirnmlarin tesviki amaciyla,
kendi belirleme esnekligi

isletmecilere maliyetlerinin Gzerinde, toptan fiyatlarini
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verilecektir. Bu durum diger isletmecilere ayrnimcilik yapiilmamasini gerektirmektedir ve
rekabetci degerlendirmeler alternatif erisim olanaklarn oldugunu ortaya koyacaktir.

Telsiz spektrum politikasi

Avrupa Komisyonu kablosuz sebekelere yatinmi tesvik edebilmek icin ortak bir AB
spektrum politikasi olusturmayi hedefleyen telsiz spektrum politikasini DAE’ye dahil
etmistir. Bu sayede, kablosuz genigbant icin yeterli spektrum saglanacak ve AB
genelinde ortak hizmetler gibi konularda uyumlu kullanim elde edilecektir.

Mobil aksiyon plani

Avrupa Komisyonu 2013 yilinda mobil sebeke kurma, sebeke yatinminin sebeke
paylasimi gibi uygulamalarla kolaylastiriimasi ve gelecekteki hizmetler icin yeni standart
ve platformlarnin gelistiriimesini hedefleyen mobil aksiyon planini hayata gecirmeye
hazirlanmaktadir. AB arastirma fonlan 2020 yilinda 5G mobil teknolojisini hayata
gecirebilmek icin 50 milyon euro yatinm yapmaktadir.

Genisbantin hayata gecirilmesini desteklemek

Onerilen kilit adimlardan biri de genisbantin hayata gecirilmesi icin AB biitcesinden
alinacak destektir. Ancak, genisbant kurulumu igin ayrilacak miktar 9,2 milyar euro’dan 1
milyar euro’ya dusuralmustar.

Maljyetlerin dusdrdlmesi

Avrupa Komisyonu sebekenin hizmete acilmasina yonelik maliyetlerin dusutrilmesiyle
ilgili olasiliklan da belirlemektedir. Sebeke kurulumuyla ilgili maliyetlerin buylk bir
bélimu, Ulkeler hatta bolgeler arasinda degisiklik gdsterebilen insaat muhendisligi ve
planlama islerine aittir. Bu engel ve yetersizlikler AB llkeleri seviyesinde giderilmelidir.

Genisbant devlet yardimi

Avrupa Komisyonu pazar dinamiklerinin erisemedigi bolgelerde genisbant kurulumu
yapilabilmesi icin devlet yardimini tesvik etmektedir. Bunu saglayabilmek ve politikalari
AB genelinde uyumlu hale getirebilmek icin Avrupa Komisyonu devlet yardimi
hususunda bazi kilavuzlar ¢gikarmistir.
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Seffafligin arttirilmasi

Avrupa Komisyonu tuketici talebini arttirmak igin, tuketicilerin bilingli tercihler yapmasini
saglamayl hedeflemekte, bu sebeple isletmecileri tekliflerinde seffaf olmaya davet
etmektedir. Bunlarin yaninda komisyon, gercek genigsbant internet hizlanyla ilgili
calismasiyla da soruna i1gik tutmayi amaglamistir.

Sebeke tarafsizligi rehberligi

Seffaflikla ilgili bir bagka konu da sebeke tarafsizligidir. Bir bagka deyisle internetteki tim
taraflar esit muamele gérmeli, ayrimcilik olmamalidir. Bu raporun yazildigi tarih itibariyle
Avrupa Komisyonu bir sebeke tarafsizligi kilavuzu sunmaya hazirlanmaktadir. Bu kilavuz
ulkeler arasi farkh yaklagimlari engellemek ve dizenleme kesinligi olusturmak icin ulusal
dizenleyicilere verilecektir. Hizmet tekliflerinde seffaflik ve saglayicilar arasinda kolay
gecis saglanmasi da 0Ongorilmektedir. Tum igletmecilerden uygulama kisitlamalari
olmaksizin en azindan bir internet servisi sunmalari beklenecektir.

Evrensel hizmet

Bilgi toplumunun gelisimiyle birlikte evrensel hizmet veya tlketicilerin hakki olan temel
hizmetler de gelismektedir. Avrupa Komisyonu 2013 vyili igcinde sayisal toplumda
evrensel hizmete iliskin yeni bir teklif sunmaya hazirlanmaktadir.

Talebin arttiriimasi

Genigbant kurulumunu destekleyecek son adim Avrupa Komisyonu’nun talep arttirmiyla
ilgili sinirlan belirlemesidir. Talep artisinin hem telif hakki koruma ve siber guvenlik gibi
yontemlerle tlketicinin sayisal hizmetlere olan guveninin artmasi, hem de internete bagh
televizyon gibi yenilikci hizmetlerin olusmasiyla mimkun olacagi distnulmektedir.

AB'nin fiyatlandirma politikasi

Avrupa Komisyonu, yerel aglarin paylagima acilmasiyla ilgili tGcretlerin dizenlenmesine
iliskin de 2012 yil sonunda bir teklif hazirlamistir. Avrupa Komisyonu’nun 2016 sonunda
uygulamaya gececek teklifine gore, yerel ag aynstirma kira bedellerinin tavsiye edilen
araligin diginda kaldigi durumlarda 31 Aralik 2016’ya kadar ayarlama yapilmasi sart
kosulmakta ve blyuk fark dogan durumlarda kademeli olarak ayarlama yapilmasi
istenmektedir. AB Ulkeleri bazinda, baglanti Gcreti hari¢ olmak tzere aynistinlmis yerel ag
kira bedelleri raporun ilk béliminde verilen Sekil 25’te goriulmektedir.
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Avrupa Komisyonu’nun teklifi isletmecilere yerel aglarda ayristirma fiyatlarini arttirabilme
imkani tanimaktadir. Bu durumun Hollanda pazar icin olasi etkileri incelendiginde, 2,4
milyon ayristirlmis yerel ag hattina gére yapilan hesaplamaya gére ayristiriimis aylik kira
bedelinden yizde 63 oraninda ek potansiyel gelir dogmaktadir (Sekil 36).

Sekil 36- Yerel ag ayristirma kira bedeli degisimi etkisi

HOLLANDA ORNEGI
Yerel ag ayristirma ayhk kira bedeli
Milyon Euro
24,9
‘ 2.1 ‘ A
25
25 63
53 | 25
Yerel ag 1 EUR 2 EUR 3 EUR 3.85 EUR Yerel ag
ayrigtirma ayristirma
kirasindan kirasindan elde
elde edilen < > edilebilecek
aylik gelir! Ayristirillmig yerel ag basina aylik potansiyel kira artist potansiyel gelir
1 Hesaplamalar 2,4 milyon ayristirilmis yerel ag hattina gore yapilmistir
Kaynak: Ovum, 2012; Avrupa Komisyonu, Aralik 2012; OPTA, Aralik 2012

AB'nin spektrum politikas/

DAE hizli internet erigimi ve tek bir pazar olusturmayi amaglayan etkin ve uyumlu bir
spektrum politikasini hedeflemektedir. Ortak pazar ve ¢ok hizli internet erigsimi amacina
yonelik olarak yapilan spektrum politikasi planina gore, spektrumun uyumlu hale
getirilmesiyle, tuketicilerin AB genelinde ayni elektronik cihazlan kullanabilmesini
saglamak ve spektrum kullanimina dair teknik ve duzenlemeye iliskin sartlarn
koordinasyonu gerekmektedir. AB’de etkin ve esnek yobnetim saglayan ortak bir

66



spektrum politikasi benimsenirken kablosuz genisbant hizmetleri icin yeni frekanslar
olusturma amach hedefler de belirlenmektedir. Bu yondeki son aksiyon plani Avrupa
Telsiz Spektrumu Politikasi programinin (RSPP) uye ulkelerde uygulanmasi ve 2020’ye
kadar 30Mbps genigbant kapsama alaninin ylizde 100’ ulasmasi igin gereken
yayilliminin saglanmasidir (Sekil 37).

Sekil 37 - AB’de Sayisal Gundem’in spektrum aksiyonlari

Amag Aksiyon Icerik
Aksiyon 19: Spektrum politikasi = Spektrum bantlarinin uyumlu hale
plani getirilmesi ile tuketicilerin AB genelinde

ayni elektronik cihazlari
kullanabilmesini saglamak
= Spektrum kullanimina dair teknik ve
Tek bir pazar diizenlemeye iliskin sartlarin
koordinasyonu

Aksiyon 44: Avrupa Spektrum * Etkin ve esnek spektrum yonetimi
Politikas1 Plani saglayan ortak bir spektrum
politikasinin benimsenmesi
= Kablosuz genigbant hizmetleri i¢in yeni
frekanslar olusturma amacli ortak hedefler

.-

Cok hizh internet

Aksiyon 49: Avrupa Telsiz = 2020 yilina kadar 30 Mbps genisbant
spektrumu Politikas1 Program1’nin kapsama alaninin %100’e ulasmasi i¢in
tiye iilkelerde uygulanmasi gereken spektrumun koordine gekilde

yayiliminin saglanmasi

Kaynak: Avrupa Komisyonu

AB’nin ilk telsiz spektrum politikasi programini olusturan RSPP, 2010-15 araliginda uyum
saglama ve etkinlik odaklidir. RSPP kablosuz hizmetler igin yeterli spektrumun
ayrilmasini, 2012’ye kadar 900/1800 Mhz, 2,5 GHz ve 3,4-3,8 GHz'in uyumlandinlarak
lisanslanmasini, 2013 yilinda kadar kablosuz genisbant icin 800 MHz bant ayrilmasini
ongodrmekte ve istisnai durumlarda surenin 2015’e kadar uzatilabilecegini belirtmektedir.
Program etkin spektrum yonetimine yonelik olarak da etkinlik, esneklik, teknoloji ve
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hizmet tarafsizligi, rekabet, spektrum ticaretinin desteklenmesi ve musterek kullanimi ile
onay sartlarini icermekte, Avrupa genelinde takas edilebilir bantlarin yakinsanmasini
tesvik etmekte ve spektrum istifinin dnlenmesine yonelik dlizenlemeler getirmektedir.
RSPP, spektrumda enerji tasarrufu ve atmosfer ve diinya ylzeyinin incelenmesi, uzay
uygulamalarnin ve tagima sistemlerinin gelistiriimesi, dusik enerjili spektrum kullanimi
ve diger arastirma ihtiyaclarina yonelik kapasite ayriimasini da dngérmektedir.

RSPP politikalariyla uyumlu harekette éne ¢ikan AB Ulkeleri 900 Mhz spektrumu yeniden
islerken, bazilan yeni girisimcilere de olanak saglamaktadir. Bunlardan Danimarka,
Belcika, Fransa, Macaristan ve italya’nin konumlar Sekil 38'de gériilebilmektedir.

Sekil 38 - AB lilkelerinde yeniden spektrum isleme ¢alismalari

f Uygulamada

'i/ Planlanng
Ulke Yeniden isleme Yeni girisimciler Detaylar
1 v v * Yetkililer 900 MHz’in 2 x 5 MHz’ini ve 1800 Mhz’in
[ J | 2 x 10 MHz’ini ag1ga ¢ikarmustir
Danimarka ® Yeni girisimcilere Ekim 2010°da ihale diizenlenmigtir

® Hi3G ihaleyi kazanmstir
\/ e = Yetkililere 900 Mhz’i yeniden igleme izni verilmigtir
" = Yeni 2100 MHz spektrumu icin Haziran 2011°de ihale

Belgika agilmistir. Yeni 3G operatériine 900 ve 1800 Mhz

bantlardan spektrum edinme imkani sunulmugtur

I I ‘/ ‘/ ® Yeniden igleme 2009°dan beri serbesttir
® Yeni girisimci Illiad’a (Free), yetkililerin agiga ¢ikardigi

Fransa spektruma (900 Mhz) erigim saglanmistir — Haziran

2011°de kirsal alanlar diginda ve Aralik 2012°de diger

bolgelerde
—_— \/ v " Yeniden igleme Haziran 2011°den beri serbesttir
I = Dérdiineti 900 MHz lisansi 2012 yilinda verilmigtir
Macaristan = Yeni girisimciler ayricaliklh muamele gérmektedir
I—“ ‘/ 4 = Yeniden igleme 2008 den beri serbesttir

= Yeni girisimcive 900 MHz lisans: verilecektir

italya = 900 MHz yeniden dagmilmasi ¢aligmalar: var

Kaynak: GSA; GSMA; Baain
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3.2.1 Fransa

3.2.1.1 Fransa genigbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi geligimi

Fransa genigbant altyapisi 0zellikle sabitte buylk oranda doyuma ulasirken, mobil igin
hala 6nemli bir buyime potansiyeli mevcuttur. 2012 yil sonu itibariyle 960 bin fiber
musgterisi bulunan Fransa’da sabit genigbant abonelerinin toplam hane sayisi igindeki
pay! yuzde 80’dir ve ortalama sabit genisbant hizi 2008-12 arasinda 3,2 Mbit/s’den 4,8
Mbit/s’ye cikmistir. Ortalama mobil genigbant hizi Mbit/s 2,6 olan mobil genigbant
abonelerinin toplam nufus igindeki payi ise ayni zaman araliginda yuzde 18’den yuzde

55’e yukselmigtir (Sekil 39).

Sekil 39- Fransa genigbant pazarinda mevcut durum

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayis1 Mobil genisbant abonelerinin toplam niifus i¢indeki
icindeki pay1 pay1
Yiizde Yiizde
Toplam hane sayisi (2012): 26 milyon . . .
[Hanehalkz biiyiikliigii (2012): 2,4 %0 Toplam niffus (2012): 64 milyon
77
72
68
62
55
45
33
27
18
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 Eylil
2012!
Ortalama sabit (330 (350 (350 (37 Ortalama mobil 33 (26
genisbant hizi genisbant iz
Mbit/s Mbit/s
2012 y1l sonu itibariyle Eyliil 2012 itibariyle LTE
960 bin fiber miisterisi miisterisi bulunmamaktadir
[ Toplam yiizélgiimii: 544 bin km? ]

1 Eyliil 2012 abone sayisinin 2012 toplam niifusuna oranidir
Kaynak: Informa Telecoms & Media, Cisco, World Bank, Pyramid Research (Fixed Comms Forecast 4Q12), Akamai-State of the Internet, EIU
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Fransa genisbant pazanni genel olarak uygun tarifelerle buyltecek alternatif
isletmecilere ayncaliklar tanimistir. 2002'de France Telecom baskin oyuncuyken,
hikimet Uzerinde genisbant penetrasyonunu ve pazardaki rekabeti arttirmaya iligkin
kurulan buyuk baski sonrasinda 2002-10 arasindaki ilk asamada Yerel Agin Paylasiimasi
(Local Loop Unbundling -LLU) bazl bir rekabet yasanmistir. Avrupa Birligi'nin
liberalizasyon ve rekabet politikalarini takip eden dizenleyici kurum ARCEP (Autorité de
Régulation des Communications Electroniques et des Postes), LLU’ya fiyat ve sire¢
kolayligi konusunda oldukg¢a ayricalikli imkanlar sunmustur. ARCEP LLU’yla ilgili kalite
standartlar belirledigi gibi LLU’ya gecis sureclerini detayli olarak tanimlamistir. Bu
sekilde yerlesik isletmeciyle alternatif isletmecilerin beraber ve sorunsuz ¢alismasi igin
uygun ortami olusturabilmistir. [10] Free gibi alternatif isletmeciler, bu kapsamdan ¢oklu
paket teklifleri ve Ucretsiz VoIP yoluyla faydalanip pazarda 6nemli oyuncular haline
gelebilmislerdir. 2010 sonrasinda FTTx’e iliskin yeni dizenlemelerin yapilmasiyla
bdlgesel yogunluklara goére farklilik gésteren ve isletmecilerin fiber altyapisini paylasmak
zorunda oldugu bir pazar dogmustur (Sekil 40). Mevcut durumda France Telecom kira
karsih@i altyapr kanallarina erisim sunmak zorundadir ve hikimet disik yogunluklu
bdlgelere kaynak saglamaktadir.
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Sekil 40- Fransa’daki genisbant altyapi gelisimi

FTTx e iligkin yeni
diizenlemeler

LLU bazli rekabet 2010°dan bugiine

2002-2010

Fransa’daki FTTH dizenlemeleri, bdlgenin nifus yogunluguna goére farklilik
gOstermektedir. Ayrica dikey (bina ici) ve yatay (binaya kadar) sebekeler icin farkli
uygulamalar vardir. Nufusun yogun oldugu bodlgelerdeki dikey sebekelerde simetrik
duzenleme vardir. Bu dizenleme batin isletmecilere ayni sekilde uygulanmaktadir. Bu
bdlgelerde ortak erisim noktasindan bina icindeki dairelere kadar hat cekme gorevinden
kurucu isletmeci sorumludur (ortak erisim noktasi genellikle 12 veya daha fazla daireli
binalarda binanin icinde bulunmaktadir). Kurucu isletmecinin bina igindeki kisilere teklif
sunabilecek hizmet saglayicilara pasif erisim saglamasi zorunludur. Alternatif
isletmeciler, hat kiralama ya da dikey sebekeye ortak finansman saglama yoluyla pasif
erisim elde edebilmekte ve nihai ortak finansér de olabilmektedir. Toptan pasif erisim
teklifi fiyatlan henlz dizenlenmeye tabi degildir. Kuruluma baslamadan &énce, bina
isletmecisi rakiplerine noktadan noktaya teknoloji i¢in ek fiber hatti ya da kurulum igin
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ortak finansman saglamak istenip istenmedigini sormak zorundadir. Fransa’daki
oyuncular iginde Free, noktadan noktaya teknoloji kullanan tek isletmecidir. Diger
isletmeciler GPON (Gigabit Pasif Optik Sebeke) teknolojisi kullanmaktadir.

Nufusun yogun oldugu bdlgelerin digindaki dikey sebeke dizenlemeleri de simetriktir. Bu
bdlgelerde ortak erisim noktasi ekonomik sebeplerden 6tira sistemde daha Ust
noktadadir. Ortak erisim noktalar en az 300 olmak uzere, 1000 civarinda hattin birlestigi
noktalarda kurulmaktadir. Bu bdlgelerde parga parca ortak finansman yapilabilmektedir.
Ornegin yiizde 5’lik bir dilim icin yapilan bir anlasma ile, ortak finansér bolgedeki hatlarin
yuzde 5’ine erigim saglamaktadir. Anlagsma yapildiktan sonra ytzde S’lik sinirn gegmesi
s6z konusu olursa hat kiralayabilmekte ya da tekrar ayni mantikla yeni bir ylzdelik
dilimde finansoér ortak olabilmektedir. Ortak finansmanl hatlar tGzerindeki hak, 20-30 yil
arasi gegerlidir ve uzun vadeli amortisman saglamaktadir. Free, France Telecom’la 1300
kasaba ve yaklasik bes milyon nifusun oldugu bir bélge icin Temmuz 2011°de bdyle bir
anlasma imzalamigtir.

Fransa’nin yatay sebekesi asimetrik dizenleme igerir. Buna gore etkin piyasa guclne
sahip olan France Telecom, altyapi kanallarini kendi fiber hatlarini cekmek isteyen
alternatif isletmecilerle paylasmak zorundadir. Kanal kira bedelleri dizenlenmis
durumdadir. Alternatif isletmeciler ticari anlasmanin kapsamina uygun sekilde France
Telecom kanallarina birlikte ya da ayn fiber déseyebilmektedir. Mevcut dizenlemelerde
fiber icin veri akis erisimi teklifi bulunmamaktadir. [11, 12, 13]

Fransa’da farkll statlideki yerel yonetimler de kamu girisimi sebeke projelerini hayata
gecirerek FTTH aglanni yayginlastirma calismasi yapmaktadir. Bu baglamda Aralik
2011°de aciklanan 31 proje yaklasik 1,5 milyon hat 6ngérmektedir. Fransiz duzenleyici
kurum ARCEP, bu projelerin bir kisminin yalnizca kasaba ve koy merkezlerini
kapsadigini ve mustakil konutlan kapsamadigini belirtmistir. [14] Bu FTTH projeleri
toplam kamu girisimi projelerinin yizde 10’u kadardir. Digerleri WiFi, DSL Collect,
Wimax gibi teknolojileri kullanmaktadir. Toplam kamu girisimi projelerinin yaklasik ylzde
50’sinin kamu hizmeti devri projeleri oldugu goérulmektedir.

3.2.1.2 Kamu hizmeti devir mekanizmasi

Kamu hizmeti devir projeleri mekanizmasiyla finanse edilen kamu girisimi sebeke
projeleri icin hikimet, kamu ve 06zel oyunculara esnek faizli kredi ya da kamu
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oyuncularina destek saglayabilmek (zere 2 milyar euro’luk bir fon ayirmistir. [15]
Mekanizmada g farkli kamu hizmeti devir tir bulunmaktadir [16]:

Imtiyaz

Yerel otorite kamu hizmetini ihale gerceklestirerek devretmektedir. imtiyaz sahibi
projenin de sahibi olarak telekom sebekesini kurmakta, isletmekte ve hizmetlerin toptan
satisini yapmaktadir. imtiyaz sézlesmesinin gecerlilik siiresi genellikle 15 yildir. imtiyaz
sahibi, projeyi 6zel fonla finanse ederken, yerel otorite ve Fransa Parlamentosu’na bagli
olarak faaliyet gésteren Caisse des Dépbts et Consignations’dan (Depozit ve Konsinye
Fonu) yardim alabilmektedir. imtiyaz sahibinin yatinmlarinin geri déniisii, agin isletme
gelirlerinden karsilanmaktadir.

Kiralama

Yerel otorite kamu hizmetini ihale gerceklestirerek devretse de sebeke kurulumu
projesinin sahibidir. Ozel ortak, sebekenin ydnetimi ve sebeke hizmetlerinin toptan
satisindan sorumludur. Projeyi yerel otorite finanse ederken 6zel ortak sebekenin isletme
gelirlerinden yuzde almaktadir.

[stirak

Yerel otorite kamu hizmetini ihale gerceklestirerek devretse de sebeke kurulumu
projesinin sahibidir. Ozel ortak, sebekenin ydnetimi ve sebeke hizmetlerinin toptan
satisindan sorumludur. Projeyi yerel otorite finanse ederken sebeke yoneticisinin Ucreti
isletme gelirleri seviyesine goére yerel otorite tarafindan 6denmektedir. Standart bir
O0deme alt limiti mevcuttur.

3.2.1.3 Fransa pazarinda rekabet ortami

isletmecilere gére Fransa’daki sabit genisbant pazarina bakildiginda dért oyuncunun
pazarin  %90'in1 boélustugu ve buylk oranda rekabetci sayilabilecek bir ortam
gorilmektedir. Bu ortamin bu seklilde gelismesinde ARCEP’in yukarnda da anlatilan
altyapiyla ilgili dizenlemelerinin etkisi de yadsinamaz. SFR ve Free gibi oyuncular
uygun LLU sartlanni da degerlendirerek verdikleri ¢oklu paket teklifleriyle pazarda
Onemli paylar edinmeyi basarmiglardir. Bugln itibariyle en blyuk genis bant erigim
saglayicisi olan Orange, yaklasik yuzde 40 payla pazar liderligini devam ettirmektedir.
Orange’t 2007°de Neuf Cegetel’le birlesen SFR ve Free (lliad) birbirine yakin oranlarla
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izlemekte, genisbant pazarina 2009'da Club Internet’i satin alarak giren Bouygues ise
doérdlinct oyuncu olarak goérinmektedir. 2017 tahminlerine gére lider Orange’in payi
azalsa da pazardaki dizilimde buylk bir degisiklik beklenmemektedir (Sekil 41).

Sekil 41 - Fransa’da isletmeci bazinda genisbant pazar payi

Isletmecilere gore Fransa genisbant pazar pay1
%100= 1.000 iiye, yiizde

[ ] Digerleri! B srrs ] Orange
[ Bouygues? [ Iliad (Free)

9.477 12.704 15.561 17.711 19.548 20.906 22.269 23.585 24.617 25.479 26.364 27.339 28.227

6
14 0 "l 5 7 7 7 7 8 9 1
19 4 6 8 8

0 8 8

0 25 22 23
13 18 24 23 22

13 15
8 7

21 21 21 20 20

18 19 20 24 o3

50 49 49 47 46 44 43 42 41 40 39 38 38

2005 06 07 08 09 10 11 12T 13T 14T 15T 16T  2017T

Orange’n pazar payi giderek azalmaktadir

1 Bouygues, genisbant pazarina, Ekim 2009°da Club Internet’i satin alarak girmistir
2 SFR ve Neuf Cegetel 2007’ de birlesmistir
3 Fransiz kablolu isletmecisi, Numéricable ~%4/5 pazar pay1

Kaynak: Pyramid Research, Fixed Communications Demand 1Q 2013
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3.2.2 Polonya

3.2.2.1 Polonya genigbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi gelisimi

Polonya’da genigbant kablo ve mobil sebekesi isletmecilerin destegiyle buylimektedir.
Genigbant penetrasyonu hane basina disen erisim hatti sayisi olarak 2008-12 arasinda
surekli artis gostermigtir. Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayisi igindeki payi
2012 rakamlarina goére yaklasik yizde 44’tur. Mobil genigsbant penetrasyonu ise yuzde
82 olup ortalama mobil genisbant hizi 2,5 Mbit/s’dir. Eylal 2012 itibariyle kayda deger
LTE mausterisi yoktur (Sekil 42).

Sekil 42- Polonya genigbant pazarinda mevcut durum

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayis1
icindeki pay1 Mobil genisbant penetrasyonu
Yiizde Yiizde
Toplam hane sayisi (2012): 14 milyon . . .
Lyanehalkz biiyiikligii (2012): 2,7 Toplam nitfus (2012): 39 milyon 2
72
61
44 45
13 38 4l 38
29
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011  Eylil
2012!
Ortalama sabit 30 (25) (3.2 Ortalama mabil 36 (28
genisbant iz genisbant hiz1
Mbit/s Mbit/s
2012 y1l sonu itibariyle Eyliil 2012 itibariyle LTE
~150 bin fiber miisterisi miisterisi bulunmamaktadir
[ Toplam yiizélgiimii: 323 bin km? ]
Kaynak: Informa Telecoms & Media, Cisco, World Bank, Pyramid Research (Fixed Comms Forecast 4Q12), Akamai-State of the Internet

Polonya genigbant pazar, artan sabit hat rekabeti ve kablolu igletmecilerin teknoloji
guncellemeleriyle blyumektedir. Baslangicta sabit hat yerlesik isletmecinin
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hakimiyetindeyken pazardaki fiyatlar ylksek, rekabet ise disik olmustur. Polonya’daki
genisbant altyapisinin gelisimi, 2006-10 araliginda sabit hat diizenlemelerinin sikilagsmasi
sonrasi, dizenleyici kurumun fiyatlar disirme ve rekabeti arttirma amach toptan hat
kiralama, veri akis erisimi ve LLU rekabetiyle ivme kazanmigtir. Bu slreg icerisindeki
LLU fiyatlan yaklasik %40 dismustir. Ayrica yine rekabetin artmasini tesvik amacl Yalin
DSL uygulamasi 2007 yilinda dizenleyici kurum (UKE) tarafindan devreye alinmstir.
Duzenlemelere tabi olmayan kablolu isletmeci ise, ézellikle 2010’dan bugine yaptigi
sebeke iyilestirmeleri ve aktif pazarlama kampanyalariyla rekabetin artmasina neden
olmustur (Sekil 43).

Sekil 43 - Polonya’daki genisbant altyapi gelisimi

Kablonun
rekabeti artirmasi

Sabit hat diizenlemelerinin
stkilasmasi 2010’dan bugiine

2006-2010
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3.2.2.2 Genigbant yayginhgini destekleyici girisimler

Polonya’da sebeke guncelleme ve 100 Mbps’nin Gzerinde genigbant hizmeti sunabilmek
icin bayuk yatirnmlar yapilmaktadir. Halen 6zellikle Varsova gibi blyuk sehirlerde iyi bir
kablo altyapisi bulunmaktadir. Bu suregte Telekom Polska (Orange) oldukga buyulk
pazar payl kaybetmistir. 2012 yilinda Orange, Varsova’da zorunlu erisim saglamak
durumunda olmadigindan (duzenleyici, Orange’in artik etkin piyasa gucline sahip
olmadigini belirtmigtir) 70,000 fiber hatti kurmayr kabul etmistir. Ancak Avrupa
Komisyonu bu dizenlemeyi bozmustur.

Polonya’da genisbant penetrasyonunun blylimesini saglayan etkenlerin basinda sabit
hatla ilgili dizenlemeler gelmektedir. Genigsbant pazarindaki rekabetin arttinimasinda su
arz ve talep girisimleri rol oynamigtir:

Arz girisimleri

e Genigbant fiyatlarinin dusurulebilmesi icin  sabit hat oyuncusuna iligkin
dizenlemeler arttinlmig, buna karsin kabloyla ilgili dizenlemeler yapilmamistir.

e Varsova'da yerlesik sabit hat saglayicilarina dizenleme imtiyazlan taninmistir;
ancak AB tarafindan sonradan reddedilmistir.

e 2010’da gegen yasayla (Megaustawa) genisbant sebekeleri kurmak igcin gereken
yonetsel kararlar hizlandinimistir.

e Birgok bolgede vyerel otoriteler tarafindan isletilecek omurga sebekeleri
kurulmustur.

e 2009'da diizenleyici kurum olan Elektronik lletisim idaresi (UKE), yerlesik
isletmeciyle bir anlasma imzalayarak dizenlenmis toptan erigsim fiyatlarinin
disuridlmemesine karsilik, yerlesik isletmecinin 1,2 milyon genigbant hatti (en az
6 Mbs’lik 1 milyon hat ve en az 30 Mbs’lik 220 bin hat) kurmasini saglanmistir.

Talep girisimleri
Vergi muafiyeti

internet faturalaninin kisisel gelir vergisinden disiilmesi mimkin kilinmistir; fakat
uygulamaya devam edilmeyecektir.
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e-lcerme programi

AB fonlart (OP 8 inovatif Ekonomi) e-hizmetlerin ve B2B e-igletmelerin hayata
gecirilmesini desteklemektedir ve sayisal diglanmayl 6nlemektedir. Yerel otoritelere
yonelik dahil olma programi e-igerme, secilen diisiik gelirli hanelere {icretsiz bilgisayar
ekipmanlari ve internet erisimi saglanmasi, Ucretsiz bilgisayar ve internet kullanimi
egitimleri ve yerel otoriteler tarafindan goérevlendirilen proje personelinin maliyetlerini
karsilama konularinda destek saglamistir.

e-Devlet uygulamalar

Yonetim yapisinda yapilan degisiklikle 2011’de e-devlet uygulamalarininin koordineli
yonetimini saglamak (izere idari Yonetim ve Sayisallasma Bakanligi ad altinda yeni bir
bakanlk kurulmustur. Bu sayede e-yonetim, e-vergi beyani, e-nufus sayimi, e-mulk kaydi
gibi e-devlet uygulamalar baslatiimistir. Kurulan yeni platformlar vatandasin yonetimle
cevrimicgi iletisime gecmesine (ePUAP) ve vergi beyaninda bulunmasina imkan
vermektedir. Arazi ve mortgage kayitlarina da gevrimigi erisim mimkundur. Bu girigsimler
sonucunda yetigkin nifus genelinde e-devlet kullanim orani yizde 32’ye, cevrimigi
yapilan vergi beyani sayisi 8 milyona yukselmistir.

Internetle egditim

Okullara genigbant erisimi saglanmasi hem yerel hem de merkezi otoriteler tarafindan
desteklenmektedir. 2004-10 vyillan arasinda hizmet saglayici ve Egitim Bakanlgi,
internetle Egitim programi baslatmistir. Hizmeti aktif hale getirmek igin aylik (icrete iliskin
Ozel oranlar tespit edilmis, internet siteleri ve posta kutulari icin sinirh disk alani
saglanmistir. Bakanlik yeni Sayisal Okul programi kapsaminda okullara kablosuz internet
saglamayi planlamaktadir. Bu girisimler sonucunda, interneti hi¢ kullanmamis kisilerin
orani yuzde 58'den ylzde 32’ye inmis, okullardaki bilgisayarlagsmada artis kaydedilmistir
(Sekil 44).

Diger diizenlemeler

e Yerel otoriteler, birgok licretsiz kablosuz internet noktasi saglamaktadir.
e 2012 yasasl, ingaat sirketlerinin yeni binalara FTTx internet kullanabilmek igin
gereken altyapiyr kurmasini zorunlu kilmigtir.
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Sekil 44- Polonya’da kamunun gercgeklestirdigi talep girisimlerinin sonugclari

e-Devlet

Sayisal
diglanmayy
dnlemeye yinelik
AB fonlan

Okullara
internet saglama
Progriami

Etki
e-Devlet kullamum oram! Cevrimici yapilau vergi beyaui sayist
Yuzde Milyon

u 25 28 28 3 66 B0

3,4
001 08 [T

2008 2009 2010 2011 2012

2008 2009 2010 2011 2012

interneti hi¢ knllanmanuos Kisiler
Yetiskin nifustaki yiizdesi

58 52 " " s

35 33 32

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ogrenci kullammima vimelik, internet erigimi olan bilgisayar
Okul tipme gore okul basma dugen ortalama bilgisavar adedi

[ Tkekal ] Ortackul

17 18 19 19
13 15 13 14 14 15
10 10 1
i
08 10 i1

2012

2006 a7 09

1 Yetigkin nirfus genelindeki penetrasyon (16-74)

Kaynak: Eurostat, Merkezi Istatistik Kurumu, orange.pl, basin

3.2.2.3 Polonya pazarinda rekabet ortami

Polonya’da genisbant pazarinin %43’Gnl blyidk DSL oyunculan olustururken, %28’ini
blylk kablolu oyuncular olusturmaktadir. Ayrica bunlarin diginda pazarda bir¢cok kuguk
servis saglayici hizmet vermektedir. Bu servis saglayicilar DSL veya kablo altyapisindan
hizmet verdikleri gibi ayni zamanda LAN sebeke Uzerinden de hizmet vermektedirler.
Bunlar ¢cogu kez sehirlerin belli bélimlerini kapsayan sebekelerdir. Pazarn bu 6zel
yapisindan dolayi bu tarz kigik oyuncular diger bashgi altinda gdsterilmistir ve pazarin
%29’unu olusturduklan dastntlmektedir. Yerlesik isletmeci Telekom Polska’nin pazar
payinin yildan yila azaldigi gézlemlenmektedir. Bu azalmada hem kablo altyapisinin
onemli bir alternatif olmasinin hem de UKE’nin dizenlemelerinin etkisinin oldugu
soylenebilir. Ozellikle biiyiik sehirlerde internet hizmetleri icin etkin bir altyapibazl
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rekabet yasanmaktadir. isletmecilerin sahip oldugu genisbant abone oranlarn Sekil 45'te

verilmistir.

Sekil 45- Polonya’da isletmeci bazinda genisbant pazar payi

[ Diger [ Kabloln [ xDSL

Isletmecilere gore genisbant aboneleri Teknolojiye gore
Bin, yiizde genisbant erisimi
4.834 5.670 6.444 7.030 7.545 8.048 8.514 8.956 9.363 9.741 7.545 YBBO

Moy < N <N - B0 0-0-0:5050:5 -
UPC 8 8 8
(Aster) 11 1 12 12 12 12 12 13%
Netia! DN BkR BE

13 12 11 11 11 11 11
Orange 35 31 30 290 28 @ 27 § 26
(TP SAY? 43 40 33 0%

-5%

Digerleri

2008 09 10 11 12 13 14 15 16 2017 2012

12011 yilinda Telefonia Dialog adl sirketi almistir
2 Yerlesik isletmeci
Kaynak: Pyramid Research, Fixed Communications Demand 1Q 2013
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3.2.3 Portekiz

3.2.3.1 Portekiz genisbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi gelisimi

Portekiz genisbant penetrasyon artisinda buyuk oranda yavaglama gortilmeye baslanan
bir Ulkedir. Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayisi igindeki payr 2012 itibaryla
yuzde 57, ortalama sabit genigsbant hizi 5,0 Mbit/s’dir. Yaklasik 370 bin fiber musterisi
bulunmaktadir. Mobil genigbant abonelerinin ise toplam nufus igindeki payi ise 2011°den
beri yuzde 100’ddr. Ortalama mobil genisbant hizi 2,9 Mbit/s olan llkede 2.500 LTE
musterisi bulunmaktadir (Sekil 46).

Sekil 46 - Portekiz genigbant pazarinda mevcut durum

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayis1 Mobil genisbant abonelerinin toplam niifus i¢indeki
icindeki pay1 pay1
Yiizde Yiizde
Toplam hane sayisi (2012): 4 milyon . . .
[Hanehalkz biiyiikligii (2012): 2,6 Toplam nitfus (2012): 10,5 milyon 100 100
94
57
53 53
1 48
39 40
2008 2009 2010 2011 Eyhil 2008 2009 2010 2011 Eylil
2012 2012!
Ortalama sabit @ @ Ortalama mobil 0,5
genisbant iz genisbant hizi
Mbit/s Mbit/s
2012 y1l sonu itibariyle Eyliil 2012 itibariyle 2.500 LTE
~370 bin fiber miisterisi miisterisi bulunmaktadir
[ Toplam yiizélgiimii: 92 bin km? ]

1 Eyliil 2012 abone sayisinin 2012 toplam niifusuna oranidir
Kaynak: Informa Telecoms & Media, Cisco, World Bank, Pyramid Research (Fixed Comms Forecast 4Q12), Akamai-State of the Internet

Portekiz’de 2006 sonrasi, pazarin yatay ayrilmasiyla altyapi alaninda siki rekabete tanik
olunmustur. 2006 yilinda hem telefon hath hem de kablolu is kollarina sahip olan
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Portugal Telecom’a (PT) rakibi Sonaecom tarafindan satin alma teklifi yapiimistir. Bunun
Uzerine sirket rekabetgi bir degerlendirme sirecinden gecmistir. PT, Sonaecom’un
teklifini reddetmistir; fakat rekabet kurulu PT’nin kablo ve hat islerini ayirmasi karari
almistir. Yeni medya sirketi Zon Multimedia, PT’nin nifusun yltzde 80-85’ini kapsayan
HFC sebekesini devralmistir. Portekiz’deki genisbant altyapisinin gelisimi de devletin
destekledigi altyapr bazh rekabetle 2009 sonrasinda olmustur. ZON, PT’nin en yakin
rakibi haline gelmis, iletim sistemini DOCSIS 3.0’a ylkseltmistir. PT llke genelinde,
Ozellikle yuksek potansiyele sahip bolgelere odakli FTTP yatinmiyla rakibine yanit
vermigtir. Duzenleyici kurum, PT’ye rekabet alani olan kablonun oldugu yerlerde
imtiyazlar tanimistir. PT fiber erisimi rekabet bdlgelerinde paylasma zorunlulugundan
kurtulmustur (Sekil 47).

Sekil 47- Portekiz’deki genisbant altyapi gelisimi

Devletin destekledigi
altyapt bazl rekabet

Yatay ayrilma 2009’°dan bugiine

2006
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3.2.3.2 Genigbant yayginhgini destekleyici girisimler

Portekiz hikumeti genigbant rekabeti ve penetrasyonunu arttirmak igin bir dizi nlem
almis ve su destek ve dizenlemelerde bulunmustur:

Arz girisimleri

e PT’nin yatay ayrnimasi saglanmistir.

e Rekabetin oldugu bdlgelerde fiber yatinmlarina diizenleme muafiyeti verilmistir.

e FTTH’nin hayata gecirilmesi icin altyapinin paylasima acgilmasi sartiyla dogrudan
100 milyon euro siibvansiyon verilmisse de bu uygulama isletmeciler tarafindan
talep gormemistir.

Talep girisimleri
e-Escola

2007’de 6gretmen ve 6grencilere dizustl bilgisayar ve internet erisimi saglayan e-Escola
girisimi  yapilmistir.  Girisim c¢ercevesinde 3G yatnm gereksinimlerinin, PC
subvansiyonlarina donustirualmesi sonucu mobil oyuncular 390 milyon euro katki
saglamig, toplam 800 bin dizistu bilgisayar dagitilimistir. [17]

Magellan

2008’de Magellan girisimiyle 6grencilere egitim amacgh 6zel olarak Uretilmis dizustu
bilgisayar saglanmigtir. Devletin yaklasik 50 milyon euro’luk yatinmiyla ihtiyag
sahiplerine Ucretsiz veya 20-50 euro fiyat araliginda 400,000 adet dizlstu bilgisayar
dagitilmistir.

3.2.3.3 Portekiz pazarinda rekabet ortami

Portekiz’'deki genisbant pazarinda iki blyldk oyuncunun etkinligi devam etmektedir.
Kablolu oyuncu Zon’un sebeke iyilestirme yatinmlarina PT’nin de yeni yatirimlarla karsilik
vermesi sonucu hem genigbant pazarn buyuimus hem de bu iki oyuncu pazar paylarini
biylik oranda korumayi basarmistir. Oniimiizdeki yillarda bu durumun hemen hemen
ayni seklide devam etmesi beklenmektedir (Sekil 48).
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Sekil 48- Portekiz’de isletmeci bazinda genisbant pazar payi

Isletmecilere gore Portekiz genisbant pazar paylari
%100 = Bin abone, yiizde

1.7 1.9 2.1 2.4 2.6 2.8 3.0 3.3 3.5 3.8

PT 44 47 47 47 47 47 47 48 48 49

Zon / TV Cabo

2008 09 10 11 12 13T 14T 15T 16T  2017T

Hem PT hem de Zon, Portekiz’deki genishant
pazarindaki paylarmm arttirmay1 basarmistir

Kaynak: Pyramid Research, Fixed Communications Demand 1Q 2013
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3.2.4 Stokholm ve Amsterdam

AB Ulkelerinden iki baskent de genigbant yayilimiyla ilgili anlamli 6érnekler olarak analiz
edilmistir. isvec’in baskenti Stokholm ve Hollanda’nin baskenti Amsterdam, altyapi

calismalarini kent 6lgeginde stratejilerle gerceklestirmistir.

iki kent drneginden Stokholm’daki fiber yayilimi, sehrin hedefleriyle uyumu nedeniyle
yerel kaynaklarla desteklenmistir. Fibere yatinm yapma istedinin sebepleri olarak
ekonomik buyumenin desteklenmesi ve bolgedeki IT gelisiminin tetiklenmesine yonelik
etkisi gosterilmistir. Herkese acik, rekabeti destekleyen bir sebeke kurulmasi ve
isletiimesi talep edildiginden tim bireyler ve igletmeler tarafindan kullanilabilir olan fiber
teknolojisi tercih edilmistir. Kentin dahili sebekesinin birbirine baglanmasi ve yalnizca bir
kere blyuk ¢apli altyapi galismasi gerektiriyor olmasi da tercihte etkili olmustur.

Stokholm’lin fiber stratejisinin gbérece eskiye dayanmasi ve sebekeye erisimin esit
sartlarla kiralanmasi ilk olarak 1994’te kent yonetiminin girisimi olarak basladigindan,
kentin dahili aglarla igletiime aliskanhgi ve altyapisi bulunmaktadir.

Sahip oldugu ylksek kira ve satis gelirleriyle (gelirlerin ylizde 90’1) kendi kendini finanse
edebilen bagimsiz bir olusum olan ve 17 kamu kurumunu (lojman, okul, tesis, su kaynagi
vb) yOnetme konusunda deneyimli Stokholm Yatinm Holdingi (Stockholms Stadshus
AB), genis caph bir fiber projesini hayata gecirmistir. Yerel yonetim ya da enerji
sirketlerinden alinan kanallar kullanilarak merkezi sebeke ve paylasilan aglara 1998-
2008 arasi 430 milyon, 2009-12 arasi 215 milyon dolarlik kaynak aktariimigtir. [18]

2012 itibariyle disuk fiyath hizl internet konusunda dinya ikincisi konumuna yukselen
Stokholm’de oldukga basarili bir kapsama alani ve kullanim diizeyine erigilmistir. Sehrin
yuzde 90’in1 olusturan 400,000 hane kapsama altindadir. Neredeyse tim apartmanlarda
1Gbit/sn’lik internet baglantisi mevcuttur. Sebeke 500°den fazla sirket ve 100°den fazla
araci sirket tarafindan kullanilmaktadir. Gelirler 1999-2011 arasinda 21 milyon dolar

seviyesinden 105 milyon dolara ¢ikmistir.

Diger kent 6rnegi olan Amsterdam’daki fiber agi sirketi Glasvezelnet Amsterdam (GNA),
yerel yonetim, konut kurumu ING Real Estate ve 6zel yatirnmci Reggefiber’in ortakhigiyla
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2006’da kurulmustur. ING Real Estate kendi payini Reggefibere satmig, 2008’de de
Reggefiber, Hollanda’'nin yerlesik igletmecisi KPN ile ortak bir girisim yaparak GNA’daki
payini yuzde 70’e yukseltmistir. Reggefiber toptan hizmet organizasyonunu 2011’de
KPN'’ye satarak kurulum ve ag operasyonlarina odaklanmistir. [19] ilk yatinm finansmani
30 milyon euro olarak gergceklesmis, harcamalarin ylzde 80’i insaat islerine, ytizde 10’u
fiber altyapisina yapilmistir. Sebekenin yatirimi geri 6deme stresi 25 yil olarak tahmin

edilmektedir. Hane basina disen birim maliyet 500-800 euro’dur.

Yatinmin hayata ge¢cmesi kamu destegi ve kamu-6zel ortakh@ kurallariyla ilgili
dizenleme belirsizlikleri ytziinden gecikmis ve ancak 2007°de AB tarafindan acikliga
kavusturulmustur. KPN su an agin en buylk sahibi ve sebekedeki internet

saglayicilardan biridir.

Uygulanan isletme modeli, diizenlenmis toptan fiyatlandirmayla esit sartlara sahip, yatay
olarak ayrilmis, acik erisimdir. Operasyonun altyapisi GNA’ya aittir ve GNA tarafindan
isletiimektedir. Agda hizmet sunan birden fazla internet hizmet saglayicisi mevcuttur. ilk
kurulum sonrasinda 2006-09 arasinda 40.000 hane kapsama alani igine alinmistir.
Amsterdam’in tamami anlamina gelen 762.000 hanenin 2015 yilinda kapsama alanina
girmesi beklenmektedir. Amsterdam modelinin yerel ydnetimlerle isbirligi icinde
Hollanda’nin diger kentlerine de yayilmasi planlanmigtir. [20]
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3.3 Avustralya

3.3.1 Avustralya genisbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi geligimi

Avustralya sabit penetrasyonu duragan hale gec¢mis olsa da mobil genigbant
yayginhginda énemli artis gozlemlenen bir Ulkedir. Sabit genigsbant abonelerinin toplam
hane sayisi icindeki payl 2012°de yizde 56 olmustur. Ortalama sabit genisbant hizi 4.2
Mbit/s’dir. 2012 yil sonu itibariyle yaklasik 60 bin fiber musterisi bulunmaktadir. Mobil
genisbant abonelerinin sayisi ¢ift hat sahiplerinden dolayl toplam nlfusu gecmistir.
Ortalama mobil genisbant hizi 2,4 Mbit/s’dir. Eylul 2012 itibariyle 620 bin mobil musterisi
bulunmaktadir (Sekil 49).

Sekil 49 - Avustralya genisbant pazarinda mevcut durum

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayisi Mobil genisbant abonelerinin toplam niifus icindeki
icindeki pay1 pay1
Yiizde Yiizde
Toplam hane sayisi (2012): 8,7 milyon .. . .
[Hanehalkt biiiikliigii (2012): 2,6 Toplam nitfus (2012): 23 milyon 0
95
80
65
53 54 55 56
>2 48
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 Eylil
20121
Ortalama sabit @ @ Ortalama mobil @
genisbant hiz1 genishbant iz
Mbit/s Mbit/s
2012 y1l sonu itibariyle Eyliil 2012 itibariyle 620 bin LTE
~60 bin fiber miisterisi miisterisi bulunmaktadir
[ Toplam yiizélgiimii: 7,7 milyon km? ]
1 Eyliil 2012 abone sayisinin 2012 toplam niifusuna oranidir
Kaynak: Informa Telecoms & Media; Cisco; World Bank; Akamai-State of the Internet; Pyramid Research, Asia Pacific Fixed Network Forecast

87



Avustralya hikimetinin bu konudaki stratejisi hem yliksek hizda ag gelistirmek hem de
genisbant pazarinda rekabeti tetiklemektir. 2016’da yaklasik 100 Mbps ag ve 2020’de
yuzde 93 oraninda yuksek hizda genisbant kapsamaya ulasmak amaclanmistir. [21]
Ulkenin cografi o6zelliklerinden dolayr genisbant hizi  bélgelere gore farklilik
g6stermektedir. Ozellestiriimis sirket Telstra pazarin hakimi konumundadir. Genisbant
girisimlerinin Avustralya’daki gelisimi G¢ asamada olmustur.

2005 yihinda Avustralya’daki Telekom ve medya dlzenleyici kurumlarinin
birlestiriimesiyle Avustralya iletisim ve Medya idaresi (Australian Communications and
Media Authority - ACMA) kurulmustur. Bu kurum lisanslama ve igerik konularini yonetse
de rekabetle ilgili konularda Avustralya Rekabet ve Tuketici Komisyonu (Australian
Competition and Consumer Commission - ACCC) aktif olarak gérev almaktadir. Ornegin
bu kurum ilk defa 1999 yilinda yerlesik isletmeci Telstra’nin yerel sebeke agini paylasima
acmasini istemis sonraki yillarda bu paylasimin ve olusan yerel ag kira fiyatlarinin yakin
takipgisi olmustur. 2008 yilina kadar yerel ag fiyatlarinin dogru seviyelerden olugmasi
Uzerine yogun tartismalar yasanmistir. Bu tartismalara paralel olarak Telstra’nin
genisbant yatinmlarini yayginlastirmasi igin aktif pazarliklar yapilmig, ancak bu cabalar
istenen yaygin yeni nesil altyapi yatinmi sonucunu vermemigtir. Telstra ile dizenleyici
sartlar ve finansman konusunda mutabakat saglanamamasi lzerine genigbant yatinmi
ulkede dnemli gindem maddelerinden biri haline gelmistir. [10]

2007 yilinda yeni hikimetin secilmesiyle genigbant politikalarina bakis koklu bir sekilde
degismistir. Hikimetin koydugu 12 Mbps’den hizli Ulusal Genigsbant Agrni (National
Boradband Network - NBN) kurmaya ydnelik planla hedeflenen ylizde 98 oranindaki
kapsama alani yatinmi igin 4,8 milyar dolar finansman saglama kararindan sonra tim
oyuncular i¢in ihale aciimis ve diizenleyici reformlar, politika ve finansman girisimleri icin
géris istenmistir. Telstra asgari teklif ¢agrisi kurallarina uymadigi icin bu ihalede yer
alamamistir. 2008’deki ihale degerlendirme ve inceleme sirecinde uzmanlar kurulu
gelen teklifleri bagimsiz olarak degerlendirmis ve hikimete bir rapor sunmustur.
Ardindan hikimet tim teklifleri reddederek NBN’i kurma ve igletme kararini agiklamistir.

2009-10 yillari arasindaki donemde Avustralya hukameti ulusal genisbant agina yatinm
yapmak ve binalarin ytizde 90’ina FTTP, kalanina da yeni nesil uydu ve kablosuz
teknolojisi ulagtirmak icin NBNCo adinda bir girket kurmustur. Hukimet tim hisselerine
sahip oldugu bu sirket araciligiyla NBN'’yi hayata gecirmeye baglamistir.
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2010-12 doéneminde de Telstra ile pazarliklar sirmis, Telsta’'nin yapisal ayriima
taahhiduyle (Structural Seperation Undertaking - SSU) sonuglanan bir anlagsma lzerine
yeni nesil sebeke lzerinde calisiimaya baslanmistir. Telstra alacagi destek karsihginda
altyapr agini ve perakende islerini yapisal olarak ayirmaylr ve musterilerini NBN’ye
tasimayi kabul etmig ve yeni telekominikasyon yasasiyla ayr bir yapi olusturamayacak
hale getirilmistir.

2011-12 suresince surdarulen gorusmelerden sonra Telstra’nin  yapisal ayrilma
taahhidi (SSU) Mart 2012’de imzalanmig ve Telstra’nin 2018’de gonulli olarak
ayrilmasi kararlastinimistir. Boylece sebekedeki ingaat ¢alismalarinin baglamasinin 6nu
aclimistir. (Sekil 50).

Sekil 50 - Avustralya’da genisbant altyapi gelisimi

Telstra ile anlasma
ve NBN’nin uygulamaya

konmasi
Ulusal Genisbant
, Ag Girigimi )
Ilk donem 2011-2012
denemeleri 50092010
2005-2008
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3.3.2 Genigbant yayginhidini destekleyici girisimler

Avustralya gelecegin sayisal ekonomisini kurmak icin sebeke altyapisinin kalitesini
artirmakta olan ulkelerdendir. Girisim hukimetin sayisal ekonomi vizyonunu
gerceklestirmesini saglayan bir altyapi projesi olarak goérilmektedir. Bu yéndeki arz ve
talep girisimleri sdyle gelismektedir [22]:

Arz girisimleri

Altyapi yatinminda izlenen yontem

Hilkiimet, Genisbant, iletisim ve Sayisal Ekonomi Dairesi (Department of Broadband,
Communication and the Digital Economy) 6rgutlenmesi altinda, agik-erisim toptan agi
kurmay! ve isletmeyi planlamistir. Onerilen ag niifusun yiizde 93’iinli kapsayacak, en az
100 Mbps hiza sahip fiber, ntufusun yizde 4’Gnl kapsayacak sabit 12 Mbps hiza sahip
kablosuz ve niufusun yuzde 3’Unu kapsayacak uydu baglantisindan olusmaktadir.
Primus, Telecom, Internode gibi isletmeci ve servis saglayicilar genisbant hizmetleri
sunmak icin NBN’ye toptan fiyat tzerinden erisim saglamaktadir. Tahmini maliyeti 43
milyar Avustralya dolan (742 milyar ABD Dolari) olan yatinmin yizde 37’si Avustralya
altyapi tahvilleriyle finanse edilecek, ylzde 63’0 hikimetin yatinmi olarak

gerceklesecektir.

Yerlesik isletmecinin dizenlenmesi: Yapisal Ayrilma Taahhddd (SSU)

Duzenleyici cerceve dikey ayrilma ve toptan fiyatlama gibi dizenlemeleri birlikte ele
almigtir. Duzenleyici kurumun onayladigi revize edilmis yapisal ayriima taahhadd,
Telstra’nin  NBN uygulamasina katiim detaylarini igcermistir. Buna gore bakir agi
kademeli olarak aynstinimis ve Telstra’ya ddenen tazminat karsiigi NBN’ye terk
edilmigtir. Baglanti kademeli olarak kesildikge ve sebeke yeni yaplya aktarildikga, NBN
kapatilan her hesap icin Telstra'ya 6deme yapmaktadir. Altyapinin kiralanmasi
kapsamina borular, gukurlar ve régarlar, giris kanallan gibi fiziki alanlarla, NBN’e fiber
hatti icin bosluk birakilimasi ve takas konular da dahil edilmigtir. NBN’nin kapsami
disindaki alanin ylzde 7’sine ag ve hizmet saglanmasi, degisimden etkilenen personelin
yeniden egitimi ve kamu bilgilendirmesi gibi konular da evrensel hizmet ilkeleri uyarinca

dizenlenmigtir. Avustralya’daki bu operasyonda kullanilan kamu stbvansiyonunun
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tahmini net buglnkl degeri, bakinn adim adim NBN’ye go¢ edilmesi igin on yil boyunca
yaklasik 3 milyar dolar, alt yapinin kiralanmasi igin 35-40 yil boyunca 4 milyar Avustralya
dolari, ve evrensel hizmet icin on yiIl boyunca 5,5 milyar Avustralya dolar olacaktir. 1
Haziran 2012 itibariyle, Telstra’nin 8,057 milyon bakir abonesi (6,877 milyon perakende;
1,180 milyon ise toptan abone) ve yarim milyon 6édemeli TV abonesi olmasi, degeri

belirleyen énemli bir faktordir (Sekil 51).

Sekil 51- Avustralya’da Telstra’nin Yapisal Ayrilma Taahhidi anlagmasi

Hiikiimet siibvansiyonlarinin
tahmini Net Bugiinkii Degeri

Bakir — agmn adim adim ayrismas1 ve NBN’ye go¢

edilmesi. Telstra bu baglant1 kesilmesi karsiliginda
el tazmin edilecek 10 yil boyunca
4 milyar

ayrismasi Avustralya Dolar'

HFC — Baglantinin adim adim kesilmesi ve NBN’ye gog.
NBN kapatilan her hesap i¢in Telstra’ya 6deme yapacak

Diizenleyici Borular, ¢ukurlar ve rogar

kurum Telstra’nin

revize Yapisal

Ayrilma Giris kanallar1

Taahhiidiinii Altyapinin

(SSU) onayladi kiralanmasi

(Telstra’min NBN Ana tastyic1 — NBN i¢in bos fiber hatt1 birakilmasi
uygulamasina

katihm detaylan

da yer ahyor) Takaslar — NBN’nin raf alanlar1 kullanma hakk1

35-40 y1l boyunca
5 milyar
Avustralya Dolar1

NBN’nin kapsami disindan olan alanin %7’sine ag ve
hizmet saglanmasi

10 y1l boyunca
Etkilenen personelin yeniden egitimi 7 milyar
Avustralya Dolar1

Evrensel
hizmet

Kamu bilgilendirmesi

1 Haziran 2012 itibariyle, Telstra’nin 8,1 milyon bakir abonesi (6,9 milyon perakende abone ve 1,2 milyon ise toptan abone) ve 0,5 milyon 6demeli TV abonesi var

Kaynak: Basin; Telegeography; Ovum, Telstra 2012 Yillik Raporu
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Talep girisimleri

Yetkinlik egitimi

Nufus genelinin sayisal becerilere iligkin farkindaliginin arttinimasi ve hizmetten
azami vyararlaniimasi igin beceri kazandirci sayisal merkezler kurulmasi
kararlastinimistir. Yashlarin egitim programlarina finansman saglanmistir.

NBN’nin faydalarini maksimize etmek icin KOB/I'lerin, STK’larin ve kirsal alanlarda
yasayanlarin beceri kazanmasina yardimci olmak hedeflenmistir. Kirsal alanlarin
blyulk sehirlerin eristigi hizmetlere ayni standartlarda erismesini saglamak icin
Sayisal Topluluklar ve Sayisal isletme’ye 24,1 milyon Avustralya dolarlik
finansman saglanmistir.

Hukimet NBN’yi kullanarak yenilikgi gevrimici ve etkilesimli egitim ve beceri
hizmetleri geligtiriimesi ve sunulmasi icin ihale agmistir. En yeni teknolojinin
saglanmasi ve yeni bir egitim hizmetleri modelinin gelisimine yardimci olmak igin
NBN’in destekledigi uzaktan egitim projesi gelistiriimistir. Devletin icerik saglayan
cesitli kurumlarnindan alinan egitsel icerik sayisallastirilarak c¢evrimici portal

Uzerinde sunulmustur.

e-Hizmetler

Sayisal teknolojilerin ve genisbantin entegrasyonuna yardimci olmak icin e-saglk
denemeleri yapilmig, yeni servis modelleri gelistirmek icin bir e-egitim projesi
finanse edilmis, bu yollarla spesifik sektérlerde uyum tesvik edilmistir. Saglk ve
bakim hizmetleri mobil saglik hizmetlerini kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Mobil saglk calismalan kronik hastaliklari olan yaslilara nitelikli hizmet
sunulmasina odaklanmistir.

Hukumet bir hizmet reformuna gitmis ve gercek zamanh etkilesimli musteri
hizmeti aracglarinin etkin kullanimini devreye sokmustur. Resmi bilgilere kolayca
erisim saglayan data.gov.au uygulamasi gelistiriimis, resmi hizmetlerin kolay
kullanimi ve hizmetlere erigimini arttirmaya yonelik testler igin teknik bir pilot
uygulama finanse edilmistir.

Saglik, egitim ve istihdam destek hizmetlerinin saglanmasi igin video konferans

yontemi denenmeye basglanmistir.

92



3.3.3 Avustralya pazarinda rekabet ortami

Avustralya genigbant pazarinda Telstra halen yluzde 60 payla piyasadaki en buylk
oyuncudur. 2008 sonrasi pazar payinda bir kayip yasasa da Telstra’nin 2005 yilina gére
pazar payinin arttigi ve son iki yildir ise %60 civarinda kaldigi gézlemlenmektedir. Ancak
yapilan tahminlerde sonraki yillar i¢in Telstra’nin bu hakim durumunun degisebilecegi
Ongorilmektedir. Bu durum asagida verilen pazar paylannin yer aldigi sekilde Pyramid
Research’an bir tahmini olarak yer almaktadir. Bu ve benzeri tahminlerin arkasinda yeni
kurulacak NBN altyapisinin esit sartlarda butiin oyunculara hizmet verecek olmasindan
dolayi rekabette beklenen dnemli artigin da etkisi vardir. Bu ytuzden 6zellikle daha kaguk
oyuncularin pazar paylarinin 6nemli miktarda artacagi beklenmektedir (Sekil 52).

Sekil 52- Avustralya isletmeci bazinda genisbant pazar payi

Isletmecilere gore Avustralya genigbant pazar pay
%100=1.000 iiye, ylizde

D Telstra D Optus . Vivid — . Digerleri
kablosuz

2.784 4.955 6.065 6.489 7.061 8.168 9.177

2005 06 07 08 09 10 11 12T 13T 14T 15T 16T  2017T

Telstra %60 pazar pay ile piyasaya hakim, ancak bu oranin diismesi bekleniyor

Kaynak: Pyramid Research, Fixed Communications Demand 1Q 2013
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3.4 Brezilya

3.4.1 Brezilya genisbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi geligimi

Brezilya 6zellikle mobil genigbant altyapisinin hizla bliylimekte oldugu bir Glkedir. Sabit
genisbant abonelerinin toplam hane sayisi igindeki payl ylzde 33, ortalama sabit
genisbant hizi 2,3 Mbit/s’dir. 2012 sonu itibariyle 325 bin fiber musgterisi vardir. Ortalama
genisbant hizi 1,4 Mbit/s olan mobil genigbant abonelerinin toplam nufus igindeki payi
ise yuzde 34’tir. Eylul 2012 itibariyle LTE musterisi yoktur (Sekil 53).

Sekil 53 - Brezilya genisbant pazarinin mevcut durumu

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayisi Mobil genisbant abonelerinin toplam niifus icindeki
icindeki pay1 pay1
Yiizde Yiizde
Toplam hane sayisi (2012): 59 milyon .. . .
[Hanehalkt biiiikliigii (2012): 3,3 33 |Toplam nitfus (2012): 195 milyon 34
28
24
21
19
17
11
5
2
2008 2009 2010 2011 Eylhil 2008 2009 2010 2011 Eylil
2012 20121
Ortalama sabit (1,00 (130 (1.7 (18 (23) Ortalama mobil a0
genisbant hizi genisbant iz
Mbit/s Mbit/s
2012 y1l sonu itibariyle Eyliil 2012 itibariyle LTE
325 bin fiber miisterisi miisterisi bulunmamaktadir
[ Toplam yiizélgiimii: 8,5 milyon km? J

1256 kbps listii baglantilar dikkate alind1
Kaynak: Akamai-State of the Internet; Anatel; IBGE; Telebrasil, Pyramid Research (Fixed Comms Forecast 4Q12)

5.500’G askin sehrin oldugu bu buylk tlkede gelir dagihmi esitsizliginin yluksek oranda

olmasi ve dislk nifus yogunlugunun kapsamayi sinirlamasi nedeniyle, blytk sehirler
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disindaki genigsbant penetrasyonu dusiktur. Telekomilnikasyon hizmetlerinin
Ozellestiriimesinden sonra t¢ 6nemli bolgede, Ug¢ yerlesik sirket kurulmustur. Telefonica,
Oi ve Brasil Telecom sirketleri, cografi bélge tabanli lisans verildigi icin sinirl rekabet

icinde olmustur. Brasil Telecom daha sonra Oi’yi satin almistir.

Pazardaki rekabeti ve hizmet kalitesini artirmak ve altyapi genigletilmesi icin ulusal
genigsbantin omurga altyapisini guglendirmek amaciyla, 2010’da kamuya ait olan ve
Ozellestirme sonrasi aktif hizmeti sona eren telekominikasyon sirketi Telebras yeniden
yapillandinimistir. Ulusal Genisbant Plan’ni (PNBL) hayata gecirme sorumlulugu
Telebras’a verilmistir. Telebras 6zellikle penetrasyonun veya rekabetin distk oldugu
yerlere odaklanarak, disuk toptan fiyatlarla kapasite toptancisi islevi Ustlenmistir. Ulusal
omurga altyapisini kurup hanelere kadar ulasan yerel aglann kurulmasini ise rekabetgci

piyasadaki servis saglayicilarina birakmak zere girisim baslatmigtir.

Brezilya’daki genigbant girisimlerinin gelisimi 2011 ve sonrasinda PNBL’yi desteklemek
icin talep tarafinda yapilan ek girisimler ve rekabet, altyapi gelisimi, mobil ve uydu
genisbant sistem gelisimi gibi konulardaki yeni dizenleme ve kurallarla olmustur. PNBL,
esas itibariyle altyapi genislemesine odaklanmakla beraber, diger arz ve talep
girisimleriyle tamamlanmistir (Sekil 54).
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Sekil 54- Brezilya’da genisbant girisimlerinin gelisim asamalar

Ilave girisimler
Ulusal Genisbant Plant
(PNBL) 2011- ve sonrast
2010

3.4.2 Genigbant yayginigini destekleyici girigsimler
Brezilya’da kaliteli genigsbant baglantisinin rekabeti arttirmasina ve pazarin buyimesine

yonelik su arz ve talep girisimleri yapiimistir [23]:
Arz girisimleri

PNBL calismasi

e Telebras ulusal omurgayl kurmak ve ana tasiyici seviyesine ulasmak icin 2014
itibariyle 30 bin kilometre olan eski fiber agini kullanacak ve genisletecekiir.

iigilenen sirketler, “sosyal internet (popular internet)” olarak adlandirilan
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perakende teklifini 1 Mbps baglanti hizi icin yaklagsik 17 dolar karsihiginda
saglamakla yakamludur.

e Yerlesik buyuk telekomulnikasyon sirketleri perakende tekliflerinde “sosyal
internet” plani da sunarak teklifi tim tlke ¢capinda sunmus olacaktir.

e Telebras genigsbant baglantisini federal binalara, Universitelere, Ar-Ge
merkezlerine, hastanelere ve tele-merkezlere getirecektir.

e Yeni sebekeyle 5 Mbps hizina cikilacaktir. Altyapr 2014 itibariyle 30.803 km

uzatma igcerecek, 40 milyon hane halki ve 4283 yerel yonetime erisecektir.

Mart 2012 itibariyle, 700’G askin internet saglayici 20171’in ikinci yarisinda baslatilan
Ulusal Genisbant Plan’na katilmaya ilgi goOstermistir. Yerlesik telekomunikasyon
sirketleri Oi, Sercomtel ve CTBC, PNBL sdzlesmeleriyle Eylil 2012 tarihine kadar
yaklasik bir milyon genisbant sabit baglantisi satmistir. Bu sirketler ayrica 2.284 sehirde
mevcut olan popller internet tekliflerinin ¢cogunu pazarlamistir. Aralik 2012 itibariyle,
Telebras agi Brezilya’daki 21 eyalete ulasmis ve toptan satis sdzlesmeleri araciligiyla
900’den fazla sehre hizmet verir hale gelmistir. PNBL daha iyi altyapi ve artan rekabet
araciligiyla penetrasyonun artmasini amaclamaktadir. Brezilya’da kapsama alani yiksek
olmakla beraber penetrasyon hala sinirhdir (Sekil 55).
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Sekil 55- Brezilya’da PNBL etkisi

Kapsama alam yiiksek olmakla beraber...
Belediyelerin %’si, 2012 3. Ceyrek

<%75
%75-85
M %85-95 PNBL’nin bu ana kadarki etkisi...

W 0095+ o .
® Mart 2012 itibariyle, 700’1 askin

internet saglayic1 Ulusal Genigbant
Planina katilmaya ilgi gosterdi (2011°in
2. yarisinda baglamustr)

® Yerlesik telekomiinikasyon sirketleri
(Oi, Sercomtel ve CTBC) PNBL
sozlesmeleriyle Eyliil 2012 tarihine
kadar yaklasik 1 milyon genigbant sabit
... penetrasyon hala sinirh baglantis1 satt1 (yeni ilaveler)
Hane halklarinin %’si, 2012 3. Ceyrek

® Bu sirketler ayrica 2.284 sehirde

<%15 mevcut olan “popiiler internet”
%15-30 tekliflerinin ¢ogunu satti
I 9630-45 = Aralik 2012 itibariyle, Telebras ag1
W %45+

Brezilya’daki 21 eyalete ulasti ve
toptan satis sdzlesmeleri araciligiyla
900’den fazla sehre hizmet veriyor

4
§

Kaynak: Anatel; Teleco; Telebras; Basin

PNBL’nin daha iyi altyapi ve artan rekabet araciligiyla penetrasyon artisi hedefinin bir
gOstergesi de Telebras’in altyapisi, uluslararasi ortakliklar ve deniz alti kablolarnyla
Guney Amerika Ulkelerini birbirine baglayan UNASUL projesidir. 2012’de 21 bin, 2014’te
30 bin Km ag genislemesi dngdren projenin hakim olacagi cografi alan Sekil 56’da
go6rilmektedir. [24, 25]
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Sekil 56 - Brezilya’da planlanan altyapi sebekesi

""" Ortakliklar
—— Telebrds’m ag

Telebras’in tiim ag: T ~ Denizalti kablolan

~—— UNASUL Projesi

Qma” (Giiney Amerika iilkelerini
birbirine bagliyor)

o 'ql .I -
‘r "“'f —~
\" ")
s 2012: 21 bin km ag genislemesi

2014: 30 bin km ag genislemesi

Kaynak: Anatel; Teleco; Telebras

Ulusal genisbant plani igin 6zel vergi rejimi (REPNBL)

Hikumetin sartlarina uygun projeler sunan sirketlere vergi muafiyeti anlamina gelen
REPNBL boélgesel farklari azaltan, modernlesme seviyesi, genisbantin kitlelere yayiimasi
gibi projelerin artisini dngdrmektedir. ilgilenen taraflar 2016’ya kadar fayda saglayacak
bu tir projeleri Haziran 2013’e kadar sunmak zorundadir. Bu yontemle
telekomunikasyon agina yaklasik 9 milyar dolarlik yatinm yapilmasi beklenmektedir.
Hukimetin sundugu vergi muafiyetlerinin de 2 milyar dolar dolayinda olacagi tahmin
edilmektedir. Bu oOnlemle telekominikasyon ag genislemesinin  hizlanmasi

Ongorilmektedir.
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Paylasimli altyapi uygulamasi ve gecis hakiari

Brezilya hukimeti Kasim 2012’de de yeni bir telekomunikasyon yénetmeligi yurtrlige
koymustur. Buna gore boru hatlar, kanallar, kuleler vb. Gzerinde dnemli pazar payi olan
baylk telekomunikasyon sirketleri, diger sirketlere referans fiyat Gzerinden erisim hakki
taniyacaktir. Bu yolla ulkede genisbant penetrasyonu ve rekabetin artmasi, fiyatlarin
dismesi beklenmektedir. Bu durum nihai olarak ag sahiplerinin daha Once servis

vermeyi distiinmedigi bélgelerde, genisbant trlin tekliflerini de arttiracak etkiye sahiptir.

Uydu girisimleri

Telebras ve Brezilya’'nin havacilik sanayii sirketi Embraer, 2012’de Telebras’in karasal
agini tamamlamak igin bir ortak girisim olarak Visiona Tecnologia Espacial’t kurmustur.
Bu sirket 2014 sonuna kadar tahmini maliyeti yaklasik 350 milyon dolar olan bir uydu
uretecek ve 2015’te faaliyete gegirecektir. Brezilya PNBL’sinin kapsaminda uydu
kurulmasinin temel hedefleri stratejik savunma ve internet iletisimidir. Hikimetin verdigi
bilgiye, gore uydu izole veya merkezlere uzak bdlgelerde bulunan yaklagik 1200 sehri
kapsayacaktir. [26]

4G ihalesi

internet kapsami ve daha hizli baglanti calismalan cercevesinde, Haziran 2012'de 4G
ihalesi yapilmistir. 2,5 Ghz spektrum icin temel olarak hepsi ulusal lisans sahibi olan dért
blyuk sirket (Vivo, TIM, Claro ve Oi) ihaleyi kazanmigtir. Toplam yatinm bedeli yaklasik
1,5 milyar dolardir. Hukimet ayrica kirsal ve izole alanlarda genigbant erigimi
saglanmasi icin, 4G frekanslariyla birlikte 450 Mhz bantlarn da getirmistir. Kazanan tim
ulusal sirketler 6nceden secilmis sehirlerde veri iletigsimini saglamakla sorumludur ve
baglanti yapabilmeleri igin digerlerine altyapi saglamak zorundadirlar. Bu yatirmla da
Brezilya’da kablosuz genisbant hizi ve kalitesi artacak ve telekomunikasyon altyapisinin
zayif/disuk oldugu alanlarda kablosuz baglanti imkani olacaktir. Mayis 2014 itibariyle
tim eyalet baskentleri ve nifusu 500 binden fazla olan sehirlerin kapsama alinmasi

beklenmektedir.

100



Talep girisimleri

Tele merkezler

Ucretsiz internet erisimi yoluyla kamunun sayisal kapsama girmesini desteklemek
amaciyla Ulke capinda tele merkezler kurulmaktadir. Bunlar bilgisayar baglantisiyla
Ucretsiz BT ve iletisim ¢6zimleri saglayan, kdr amaci gitmeyen merkezlerdir. Merkezler
kurslardan genel internet erisimine kadar pek ¢ok cesitli alanda faaliyet sunmaktadir.
Hukimet bu merkezlerin tim BT ve idari donanimiyla baglanma imkanlarini
saglamaktadir. Raporun yazim tarihi itibariyle 8 bini askin tele merkez aktif durumdadir
ve yaklasik 9 bin ek merkez baglantisi hedeflenmistir. Tele merkezlerin haftada en az 30
saat acik olmasi gerekmektedir. Tele merkez kurulum setinde sunucular, on adet
bilgisayar, bir kablosuz ydnlendirici, bir yazici, bir projektér, 21 sandalye vb. donanimi
vardir. Kamu ve kar amaci gutmeyen 6zel kuruluslar tele merkez kurmak igin talepte

bulunabilmektedir.
Egitim programiari

Federal hilkiimet ve Egitim Bakanh@i tarafindan Her Ogrenciye Lap Top (Prouca)
programi baslatiimistir. Program yerel milki idarelerin disik fiyatla bilgisayar satin
almasini saglayarak devlet okullarinin sayisal kapsama alinmasini destelemek amaciyla
diizenlenmistir. Bunun icin de 6zel bir vergilendirme uygulamasi yapilmistir. ilgilenen
imalatcilarin bu programi hedefleyen cihaz lGretmeleri karsiliginda, vergi muafiyetinden

yararlanma hakki dogmustur. [27]

Her 6grenciye bir diziisti bilgisayar saglanmasi ve Genisbant Okulda Egitim programi,
sayisal kapsamin bir parcasi olarak kabul edilmistir. 2008 yilinda program baslatiimis,
Ulkedeki tim devlet okullarinin birbirine baglanmasi amaclanmistir. Hilkiimet tarafindan
baslatilan bu programin ydiritilmesinden yerlesik sabit telefon sirketleri sorumludur.
Egitim kurumlan 2025 yihna kadar minimum 2Mbps hizda, Ucretsiz, baglant
yapabilecektir. Baglanti sahibi olan okul sayisi 2008-12 araliginda yuzde 32 artis
gOstererek 66 bine ¢ikmistir (toplam ~200 bin okulun %33’Une denk gelmektedir). [28]
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Sayisal Sehirler girisimi
Kentlerde erisimi ve kamu hizmetlerini gelistirmek igin Sayisal Sehirler girigimi
tasarlanmis ve e-devlet uygulamalar gelistirmesi buna dahil edilmistir. Sayisal Sehirler
programinin ana amaci, kamu kurumlarnin gelistiriimis telekomunikasyon altyapisina
erisimini saglayarak kamu ydnetiminin etkinligini arttirmak, vatandasa daha iyi hizmet
vermek, yerel gelisime katkida bulunmak, yénetim uygulamalarinin finansal, mali, saglik
ve egitim sektorlerinde uygulanmasi saglamak, kamu sunucularinin kapasitesini
artirmak, e-devlet hizmetlerine erisim saglamak ve genel nifusun internete Ucretsiz
erisim yapabilecegi yerler kurmaktir. 2012°’de, bu programdan yararlanmak Utzere 80
sehir secilmistir. 2013’te, federal hikimet 150 sehre genigleme icin programa yaklasik
50 milyon dolar ek katkida bulunmustur. Bir sonraki agsamada nifusu 50 binden az olan
sehirler secilecek ve Telebras'in ana altyapisina 50 Km’lik mesafede yer alan
yerlesimlere oncelik verilecektir.
Muafiyet, fiyatlandirma ve tesvikiler
e Sayisal kapsama hedefli kisisel bilgisayar, tablet ve akilli telefon satiglari igin vergi
muafiyeti uygulanmaktadir. Ulkedeki bilgisayar penetrasyonu niifusun yiizde
50’sine ulasmistir.
e Sosyal genisbant teklifleri icin vergi muafiyeti uygulanmasi sonucunda bazi
eyaletlerde genigbant servisi 17 dolardan yaklasik 14 dolara disecektir.
e Resmi duzenleyici otorite olan Anatel'in genisbant kalitesine iliskin girisimleri de
anketler dizenlemek ve mobil ve sabit genigbant hizmet kalitesinin gostergelerini
yakindan takip etmektir.

e Hukudmet kullanici erisim terminalleri icin de tesvik vermeyi kararlastirmistir. 2005
yilinda ydrarlige giren yasa uyarinca, ulkede gerceklestirilen yenilikgi projelere
vergi muafiyeti getirilmistir. [29]

e Hukumet genisbantin kalitesine iligkin de girisimler yapmistir ve son iki yildir
genigbant baglantilarinin kalitesi yakindan takip edilmektedir. 2011 sonu itibariyle,
dizenleyici 6zellikle mobil ve sabit genisbant ana servis saglayicilan tarafindan

sunulan genisbant kalitesini hedefleyen iki karar almistir. Bu kararlar sonucu
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kamuya genigbant saglayicilarin kalitesi ve ortalama hizini kontrol etmek igin
gereken araclar saglanmistir. Takip 2012 sonunda baglamistir.

3.4.3 Brezilya pazarinda rekabet ortami

Brezilya’da telekom servislerinin 6zellestiriimesiyle degisik bdlgelerde Ozellestirmeyi
kazanan uc¢ sirket bu pazarlarda hakim oyuncu konumundadirlar. Hernekadar ulke
genelinde U¢ oynucu arasinda bdlusilmuas bir pazar goruntisi olsa da detayina
bakildiginda bu G¢ oyuncunun pek c¢ok yerde birbirleriyle dogrudan rekabet halinde
olmadiklarini séylemek mimkuindir. Son on yil icinde tiim genis bant baglantilarinin en
az yuzde 80’ine yakin kismini bu U¢ oyuncu gerceklestirmistir. Sadece genisbant
baglantilanyla ilgili olarak 256 kbps Usti hiz dikkate alinarak yapilan pazar payi

tahminleri Sekil 57°de gorilmektedir.
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Sekil 57- Brezilya’da isletmeci bazinda genisbant pazar payi

Brezilya’da isletmeci bazinda genisbant pazar payr!
%100= Milyon abone, yiizde

9.5 11.4 13.5 16.0 18.2 20.7 23.6 26.5 29.4 32.2

o 32 29 31 31 31 30 28 28 27

Oi

Brasil Telecom

Telefonica

Others

2008 09 10 11 12 13T 14T 15T 16T 2017T

3 oyuncu son 10 y1l icindeki tiim genisbant baglantilarimin
en az %80’ine yakin kismim gerceklestirdi

1 Toplam sayilar ve paylar sadece genisbant baglantilariyla ilgili, dolayisiyla 256 kbps iistii hiz dikkate alinarak tahmin yapildi

Kaynak: Pyramid Research, Fixed Communications Demand 1Q 2013
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3.5 Giney Kore

3.5.1 Giiney Kore genisbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi geligimi

Guney Kore yaygin ve yuksek kaliteli genisbant internet erisimiyle dliinya ¢capinda lider
konumundadir. Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayisi icindeki payl ylzde
96’dir ve ortalama sabit genisbant hizi 14,0 Mbit/s’dir. 2012 yil sonu itibariyle 13,2 milyon
fiber masterisi bulunmaktadir. Ortalama hizi 2 Mbit/s olan mobil genigbant abonelerinin
toplam nufus icindeki pay1 da yuzde 100’dur. Eylul 2012 itibariyle 11,7 milyon olan LTE
musterileri toplam nufusun yaklasik yizde 25’idir (Sekil 58).

Sekil 58 - G. Kore genigbant pazarinda mevcut durum

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayisi Mobil genisbant abonelerinin toplam niifus icindeki
icindeki pay1 pay1
Yiizde Yiizde
Toplam hane sayisi (2012): 19 milyon .. . .
[Hanehalkt biiiikliigii (2012): 2,6 Toplam nitfus (2012): 30 milyon 00
91 94 9% 93
83 87 85
66
55
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 Eylil
2012!
Ortalama sabit @ @ @ @ Ortalama mobil @ @
genisbant hiz1 genisbant hiz
Mbit/s Mbit/s
2012 y1l sonu itibariyle Eyliil 2012 itibariyle 11,7 milyon LTE miisterisi
13,2 milyon fiber miisterisi bulunmaktadir (niiffusun yaklasik %25’ kadar)
[ Toplam yiizolgiimii: 99 bin km? J
1 Eyliil 2012 abone sayisinin 2012 toplam niifusuna oranidir
Kaynak: Kaynak: Informa Telecoms & Media, Cisco, World Bank, Pyramid Research (Fixed Comms Forecast 4Q12), Korea Communications Commission
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Guney Kore’de genigbant altyapisi, devletin odakl stratejisiyle desteklenerek gelismistir.
Ozellikle diizenleyici kurum Kore lletisim Komisyonu (Korean Communications
Commission - KCC) zaman zaman sert uygulamalariyla rekabetc¢i piyasanin sartlarinin
yerine gelmesine blyluk o©6nem gostermistir. Gilney Kore stratejisinin baslangic
noktasindaki hedefini, penetrasyonu sifir noktasindan evrensel kapsama dlzeyine
clkarmak olarak belirlemistir. Geng¢ ve teknoloji konusunda bilgi sahibi bir tiketim
toplumu olmasi ve nifusun yizde 85’inin kentsel alanlardaki buyuik binalarda yasamasi,
bu hedefe ulagsmak icin uygun ortami yaratmistir. Hanaro ve Thrunet sirketleri
genigsbantin erken hayata ge¢mesinin yolunu agmistir. Thrunet devletin sahip oldugu
Kepco enerji sirketinden kiraladigi altypisiyla Korea Telecom (KT) karsisinda etkin bir
rakip olmayi basarabilmistir. Ayrica Ulkedeki yerel agin sahipligi (last-mile) buylk oranda
site/ toplu yerlesim sahiplerinde oldugundan alternatif isletmeciler gérece az bir yatinmila
cok sayidaki aboneye yerlesik isletmecinin altyapisina ihtiyag duymadan hizmet
verebilme sansini elde ettiler. Bltiin bu gelismelere ragmen genigsbant (xDSL)

piyasasina sonradan giren KT lider konuma ytkselmistir. [10]

Genigbant girisimlerinin Glney Kore’'deki gelisimi 1995-97 yillarn arasinda omurganin
kurulmasiyla baslamistir. 80 6nemli bdlgeyi birbirine baglayan ylksek hiz/kapasite
omurga altyapi baglantisi 2000 yilinda tamamlandiktan sonra, llke genelindeki 144
bdlgede nifusun geneline ADSL/kablo hizmeti sunulmustur. Bu altyapiyla KT, Hanaro,
Thrunet gibi oyuncular arasinda etkin bir rekabet ortami saglandiktan sonra 2001-04
araliginda agin gelistiriimesi ¢caligmalar baglamistir. Ulusal omurganin hiz ve kapasitesi
arttinlmig, e-devlet sistemi kurulmus ve hizmetlerin daha ucuza verilmesi igin acik
rekabet ortami saglanmistir. 2003 yilinda yuzde 73’lik hane halki penetrasyonuna
ulasiimistir. 2004-10 yillan arasinda genigbant yakinsama agiyla (BcN) yaygin baglanti
icin mobil ve sabit aglar yakinlastinimis, zaman ve yer sinirlamasi olmaksizin genisbant

multimedya hizmetleri sorunsuz ve glvenli saglanir olmustur.

Guney Kore 2011-20 projeksiyonunu giga-internet projesi Uzerinden yapmistir.
Gelecekte yuksek kaliteli ve yuksek kapasiteli hizmet verilmesini saglayan giga dizeyde
aglar altyapi hizini 2020 itibariyle 10 Gbps’ye yukseltecektir (Sekil 59).
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Sekil 59- G. Kore’de genisbant girisimlerinin gelisim asamalari

Baglantinin
tamamlan-
Omurganin mast
kurulmasi
1998-200
1995-1997

Giga-internet

Genigbant projest
yakinsama agi
Agin (BcN)
gelistirilmesi 2011-2020
2004-2010
2001-2004

3.5.2 Genigbant yayginigini destekleyici girigsimler

Guney Kore hukimeti hem arz ve hem de talep tarafini hedefleyen stratejik girisimlerle
genigbantin gelisimini ve yuksek hizda genigsbant internet kullaniminda liderlik politikasini

desteklemistir.

Arz girisimleri

Ddistik faizli kredi ve Ar-Ge finansmani

Guney Kore hikumeti olusturdugu politikalar ve genigbant altyapisi yatirimlar igin verdigi
tesviklerle pazarda kolaylastirici bir rol oynamaktadir. Hukimet tarafindan genigbant

oyuncularina saglanan disik faizli kredi finansmani planin ilk bes yili olan 1999-2003
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araliginda 400 milyon ABD dolari, son bes yilda ise 130 milyon ABD dolan civarinda
olmustur. Dusuk faizli krediler ilk bes yilda toplam yatinmin sadece yaklasik ylzde 3’Gnu
karsilamistir. Hikimetin en son gerceklestirilen iki bluylk projedeki payi ise 2,3 milyar
ABD dolaridir. BcN 40, Giga internet ise 29 milyar ABD dolarlik yatirnmlardir. Hikimetin
sagladigi fonlar, Ar-Ge calismalari, pilot servisler ve teknolojiler, pilot proje uygulamalari,
cekirdek teknoloji gelistirme ve c¢evre koordinasyonuna ydnelik harcanmaktadir (Sekil
60).

Sekil 60- G. Kore’de hiikiimetin kolaylastirici rolt

Kore hiikiimeti diisiik faizli krediler sagladi, ancak bu Hiikiimet politika olusturarak ve Ar-Ge tiirii girisimlere
uygulama minimum diizeyde etki yaratti fon saglayarak altyap: kurma calismalarina dahil oluyor

Hiikiimet tarafindan genisbant oyuncularina saglanan

finansman Hiikiimetin en son gerceklestirilen iki projedeki pay1
Milyon ABD Dolari Milyar ABD Dolar1
Projenin Toplam Fonun
~400 Adi Yatirnm Devlet Fonu  Kullanimm
BeN 40 1,2 * Ar-Ge galigmalart

= Pilot servisler ve

C > teknolojiler

Giga 29 L1 * Pilot proje
~130 v Internet uygulamasi
777777 * Cekirdek
teknoloji
gelistirme

" Cevre
Planm ilk 5 yili Planim son 5 yilt koordinasyonu

(1999-2003) (2008-2012) (6rnegin hukuk
sistemi)

Diisiik faizli krediler ilk 5 yilda
toplam yatirimin sadece yaklagik
%3’tinii kargiladig igin, destek
kiigiik kald1

Kaynak: 2010 Bilgi Raporu, Kore Cumhuriyeti, Sayisal Firsat Raporu, Kore iletisim Komisyonu, basin

Dtizenlemeler

e Huikumet altyapl tabanh rekabeti desteklemektedir. LLU uygulamasi 2002’ye

ertelendiginde oyuncular kendi aglarini kurmak zorunda kalmistir.
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e En blyuk igletmeci olan KT, 2002’de 6zellestirildigi zaman, hikimet 2005
itibariyle tim kirsal alanlarda 1 Mbps hiz saglamasini talep etmis, yuzde 100
internet kapsamasi 2008’de gergeklesmistir.

e 2004 sonrasinda kurulan fiber icin yerlesik isletmeci altyapiyr alternatif
isletmecilere agmaya yukumlu degildir.

Talep girisimleri

e-Devlet uygulamalar

Guney Kore e-devlet uygulamasina butinsel bir yaklasim gdstermistir ve kamu islerinin
yuzde 90’1 internet Uzerinden yapilmaktadir. BM gelisim endeksine gére dlinyanin en
gelismis e-devlet hizmetleri sunulmaktadir. Bunun sonucunda e-devlet kullanim oranlari
2007’de yuzde 41’ken 2012’de ylzde 64’e yukselmigtir.

Evrensel PC

Evrensel PC programiyla kamunun finanse ettigi, disuk fiyath bilgisayarlar Gretilmigtir.
Bilgisayar satin alma finansman programi devreye sokulmus, internete girmeye hazir
cihaz o6zellikleri standartlastirimis ve fiyatlanin yaklasik ytizde 20 daha ucuz olmasi
saglanmistir. Hiktimet bireylerin bilgisayar satin alabilmesi i¢cin minimum belge beyani
ve islemle disik faizli kredi vermistir. Ulkedeki bilgisayar sayisi 1997°de 7 milyonken,
2011’de 34 milyona ylkselmistir. [30]

Okullarin erisimi

Okullara internet baglantisi, dusuk gelirli ailelerin cocuklarina Ucretsiz bilgisayar
dagitiimasi gibi konularda BT destegi programinin dahilinde egitim verilmis, uygulama
dusuk gelirli ailelerin ¢cocuklariyla sinirli olarak yakin zamanlara kadar sturmustar. Okul
internet baglantisi programi dahilinde hiukiumet bilgisayar alimina bitge ayirmig, KT tim
okullara ilk dénemlerde Ucretsiz 256 Kbps hat saglamis ve daha hizli baglanti igin ciddi
indirimler yapmistir. 2011 yil itibariyle okullann ytzde 93’Gndeki baglanti hizi 50 Mbit/s
ve Uzeridir. Tim okullarda internet baglantisi ve tim 6gretmenlerin kisisel bilgisayari
vardir. Cogunlukla genc¢ ve internet Gzerinden oyun oynayanlarn ¢eken ve PC Bang

denen internet kafeler ortaya ¢ikmistir. [31]
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Sertifikasyon

Hukimet bina ag sertifikasyonu programini uygulamaya koymustur. Yeni sertifikasyon
kriterleri kablo kapasitesi, frekans 6zellikleri, jak sayisi gibi konular da uygulamaya
almigtir. Muteahhitlerin musteri gézinde fark yaratmak igin sertifikasyonu kullanmasi
saglanmistir. Ornegin, sinif 1 tipi binalarda C3 ve (stii optik kablo, 100 Mbps ve iistii hiz
ve her yuz metrekarede en az 15 jak olmasi gerekmektedir. 2003-11 arasinda sinif

bazinda onayl binalarin payi ylizde 22 oraninda artmistir. [32,33]

Egitim programiari

2000 yilinda hikimet internet hizmetlerinin daha ¢ok farkina varimasini saglamak igin,
toplam nifusun ylizde 271’ini hedefleyen lcretsiz temel BT egitimi baslatmistir. Program
dahilinde 4 milyona yakin égretmen ve 6grenci, 3 milyondan fazla ciftci, balik¢i ve isci, 2
milyon ev kadini, 1,5 milyon kamu gorevlisi, 378 bin yasli ve engelli ile 32 bin mahkuma
ulasiimistir (Sekil 61 ve Sekil 62).
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Sekil 61 - G. Kore’de hukimetin talep girisimleri (1/2)

Etki

E- devlet kullanim oranlan

Yiizde

64
e-Devlet ’%
2007 2012
PC sayist
Milyon
3 32 34

PC satin alma
finansman

2
19 H
program 2

1
7 8
1997 98 99 2000 (

:

gz 03 04 05 06 07

3
i o8 0% 10 2011

Kore’deki okullarin internet hz
Yiizde ] ~s12k B 15-50Mbits
O 1~2mbits B S0Mbits+
Olkul internet 56 N AT
A 4~10Mbits [l 100Mbits+
program
44 ' Artik tiim okullarda internet
baglantist var
" Artik tiim 6@retmenlerin
2000 2011 kisisel hilgisayar var

Kaynak: KCC; MOE, NSO, NILA
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Sekil 62- G. Kore’de hikimetin talep girisimleri (2/2)

Bina ag
sertifikasyon
programinin
olusturulmasi

Ucretsiz temel
BT egitim
programi

Kaynak: KCC; MOE, NSO, NIA

Etki
Simif bazinda onayh binalarin pay1
Yiizde
100 100
46
Diger 68
54
1. Siuf 32
2003 2011
Hedef miisteriler Hedef say1
Ogretmenler ve dgrenciler 3.979.000
Ciftciler, balikeilar, is¢iler 3.291.000
Ev kadmlari 2.000.000
Askerler 740.000
Kamu gorevlileri 710.000
Engelli ve yasl insanlar 378.000
Mahkumlar 32.000
Toplam 11.130.000

3.5.3 Giiney Kore pazarinda rekabet ortami

Thrunet ve Hanora Guney Kore'de genisbant hizmeti sumaya baslayan ilk sirketler
olmuslardir. Thrunet devletin sahip oldugu Kepco eneriji sirketinden kiraladigi altypisiyla,
Hanora’da sabit ses hizmetinin yaninda verdigi bedava DSL hizmetiyle Korea Telecom
(KT) karsisinda etkin birer rakip olmayi basarabilmistir. Sonraki ddnemde, Hanaro 2005
yilinda Thrunet’i satin almis ve 2008 yilinda SK Telecom ile birlesmistir. Sirket adini daha
sonra SK Broadband Hanaro olarak degistirmistir. Bugin SK Broadband yerlesik
isletmeci KT’nin karsisindaki en blylk oyuncu olarak yer almaktadir. Giiney Kore genis
bant piyasasinda KT, 2000 yilindan bu yana pazarin yuzde 40’indan fazlasina sahiptir.
Oniimiizdeki yillarda da bu payini korumasi beklenmektedir. Degisik oyuncularin pazar

paylari dagihmi Sekil 63‘te goérilmektedir.
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Sekil 63- G. Kore’de isletmeci bazinda genisbant pazar payi

D KT Corp . LG Group
Giiney Kore’de isletmeci bazinda genisbant pazar paylari [ sk Broadband [ Others
%100= Bin abone, ylizde
16.2 17.8 19.1 20.2 20.6 21.4 21.9 22.4 22.8 23.1
42 42 43

2008 09 10 11 12 13T 14T 15T 16T 2017T

KT 2000 yihndan bu yana pazarin %40’indan fazlasina
hakim oldu

1 Hanaro 2005 yilinda Thrunet’i satin aldi ve 2008 yilinda SK Telecom ile birlesti ve adin1 daha sonra SK Broadband Hanaro olarak degistirdi

Kaynak: Pyramid Research, Fixed Communications Demand 1Q 2013
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3.6 Katar

3.6.1 Katar genigbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi gelisimi

Katar mobil genigbant alaninda hizla biylse de sabit genigbant yayginligi ve kalitesi
acisindan kendi gelir seviyesindeki Ulkelerin gerisinde kalmistir. Sabit genisbant
abonelerinin toplam hane sayisi icindeki pay! yuzde 66’dir ve ortalama sabit genigsbant
hizi 1,9 Mbit/s’dir. 2012 yil sonu itibariyle 10 bin fiber musterisi bulunmaktadir. Mobil
genisbant abonelerinin toplam niifus igindeki payl da ylizde 82'dir. Ulkedeki ortalama
mobil genigbant hizi 1,3 Mbit/s’dir. Eylil 2012 itibariyle LTE musterisi bulunmamaktadir
(Sekil 64).

Sekil 64- Katar'daki genigbant pazar yapisi

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayis1 Mobil genisbant abonelerinin toplam niifus i¢indeki
icindeki pay1 pay1
Yiizde Yiizde
LToplam niifus (2011): 1,9 milyon }
82
72
66
61 61
s4 57
48 47
30
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 Eylil
20121
Ortalama sabit @ @ @ @ Ortalama mobil @
genisbant hizi genisbant hiz1
Mbit/s Mbit/s
2012 y1l sonu itibariyle Eyliil 2012 itibariyle LTE
~10 bin fiber miisterisi miisterisi bulunmamaktadir
[ Toplam yiizélgiimii: 11 bin km? ]

1 Eyliil 2012 abone sayisinin 2012 toplam niifusuna oranidir
Kaynak: Informa Telecoms & Media, Cisco, World Bank, Akamai-State of the Internet; Telegeography, “Global Comms Database: Qatar”
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Katar hikimeti dogrudan yatinm yapmak suretiyle genigbant altyapisini gelistirmek
istemistir. 2010’da 2030 yilina yénelik ulusal vizyon ve BIT startejisi gelistiren Katar,
minimum 100 Mbps hizinda, hane halklarinin yizde 95’iyle isyeri ve resmi dairelerin
ylizde 100’ini kapsayan bir altyapi kurmayi amaclamistir. Katar Bilgi ve iletisim Ust
Konseyi, ulusal vizyon paralelinde 2015 Katar BIT stratejisini hazirlamistir. BIT altyapisi
2015 stratejisinin gerceklesmesi icin gerekli girisimlerden biri olarak gorilmektedir.
Hukimet Ulkenin genisbant hedeflerini gerceklestirmek igin tam olarak bagimsiz ve
mulkiyeti yuzde 100 kendisine ait olan Q.NBN sirketini kurmustur. Devlete ait yerlesik
isletmeci Qtel ile Q.NBN arasinda altyapiya erisim saglamasi igin sdzlesmeler
imzalanmigtir. Uygulamanin baslatiimasi icin Qtel ve Q.NBN arasindaki goérismeler
raporun yazildigi dénem itibariyle devam etmektedir (Sekil 65).

Sekil 65- Katar'da genisbant girisimlerinin gelisim asamalari

Fiber altyapinin kurulmasi

Katar 2030 Ulusal Vizyonu
ve BIT Stratejisi 2010-ve sonrasi

2010
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3.6.2 Katar 2030 ulusal vizyonunda BiT

Katar'in 2030 bilgiye dayali bir ekonomi olma vizyonu en modern BiT altyapisina ihtiyac
duymaktadir. Katar'in 2030 ulusal vizyonu bilgiye dayali bir ekonomi olma yénindedir.
Bu vizyonun gerceklesmesi icin baslatilan BIT girisimlerinin toplumun bilgiye dayali ve
son derece rekabetci yeni uluslararasi dizende is yapabilme yetenegini artiracagi ve
bunun da eknonomik basariyi getirecegi disunulmektedir. Girigsimler G¢ ayrn grupta
degerlendirilebilir [34]:

Devilet ve toplum igin BIT
e-Egitim, e-saglik, e-devlet ve e-kapsama konulari ele alinmaktadir.
Ekonomik gelisme igin BIT

BIT insan sermayesi, sayisal icerik ekosistemi, inovasyon ve girisimcilik konularn ele

alinmaktadir.
Sdrddrdlebilirligin temelleri

Siber guvenlik, uydu ve deniz altindan gegen kablolarla yapilan harici baglantilarla mobil
ve sabit hat aglariyla yapilan dahili baglantilar iceren emniyet BIiT altyapisi ve yasal
dizenleyici gerceve konulari ele alinmaktadir (Sekil 66).
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Sekil 66 - Katar 2030 ulusal vizyonunda BiT

Katar’m 2030 ulusal vizyenu bilgiye dayah bir ekenomi
olmak...

...ve bu vizyonun gerceklesmesi icin bir dizi BIT
girisimleri baslatildi

“Gelecekteki ekonomik bagar
Katarhlarin bilgiye dayali ve son
derece rekabetei yeni uluslararas:
diizende is yapabilme yetenegine her
gegen giin daha ¢ok baglh olacak™

eEgitim
eSaglik
Devlet ve
toplum icin BIT
eDevlet
eKapsama

BIT Insan Sermayesi

Ekonomik
gelisme icin
BIiT

Dijital Igerik Ekosistemi

Yenilik¢ilik ve Girigimeilik

Siber giivenlik ve emniyvet

Syirdiiriilebilir-

" , ST i e
ligin temelleri BRI sy

10 Yasal ve dizenlevici cer¢eve

1 Uydu ve deniz altindan gegen kablolarla yapilan harici baglantlar ile mobil ve sabit hat aglanyla yapilan dahili baglantilan igermektedir

3.6.3 Genigbant yayginigini destekleyici girisimler

Katar hikumeti konunun sosyal ve ekonomik gelisimi hizlandirici ve bilgi ekonomisini

destekleyici etkisini kabul ederek, ag kalitesini iyilestirmek ve uygulamaya gegisi

Arz girisimleri
Q.NBN’in kurulmasi

e Q.NBN pasif ag altyapisini igletecektir ve diger isletmecilerin katilma opsiyonu

arttirmak igin genigbant altyapisina yatinm yapmaktadir [34].

vardir. Onerilen ag en az 100 Mbps hizla hane halkinin yiizde 95’i ve sirketlerin

yuzde 100’Unu kapsama alanina alacak fiber altyapidir.
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Q.NBN vyerlesik igletmecinin eski hatlarini kiralayarak paralel hat cekilmesini
Onlemektedir.

isletmecilere acik bir sekilde fiber erisim saglanacak ve isletmecilere fatura edilen
toptan erisim Ucretlerinde slbvansiyon uygulanacaktir. Bu sekilde, Katarda
perakende servis Ucretlerini dusik tutmak suretiyle toplumun tim kesimlerinin
makul Ucretlerle hizmetten yararlanmasini saglamak amaclanmistir. Ayrica
isletmeci marjlarinin da yeterli seviyede olmasi icin imkan yaratiimaktadir.
HukUmetin yaptidi ilk sermaye katkisindan sonra Q.NBN'’in kendi basina yeterli
olmasi beklenmektedir. Fiyatlarin makul dizeyde olmasini ve tim isletmecilere
aclk erisim saglanmasini  temin etmek icin toptan satis fiyatlarinin
dizenlenmesinden sorumlu olan ictQatar adinda bir duzenleyici kurulus da
bulunmaktadir. Acik ve kesin duzenleyici polittka bu mekanizmayla
saglanmaktadir.

Katar hikiimeti makul fiyat ve surdurtlebilirligi saglamak icin yaklasik 350 milyon
dolar subvansiyon ayirmistir. Hiklimetin stbvansiyonlarn sardurtlebilir is modeli
ve makul perakende fiyatlan saglamayr amaclamaktadir. Hikimetin sagladigi
finansman, &ncelikle isletmecilere uygulanan erisim toptan satis fiyatlarinin
disurilmesi ve tiketici fiyatlanni daha makul kilma amachdir. Perakende
isletmecisinin maliyet yapisi ve marjlari gercevesinde maksimum toptan satis
fiyatlan ve Q.NBN sirketinin ekonomik olarak yasayabilmesi igin uygun toptan
satig fiyatlariyla ilgili beklentiler ve dolayisiyla gerekli subvansiyon miktari Sekil
67°de gosterilmigtir.
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Sekil 67- Katar pazarinda maliyet ve fiyatlandirma

Perakende isletmecinin maliyet yapisi ve marjlar
cercevesinde maksimum toptan satis fiyatlan
Endekslenmis yiizde

Q.NBN sirketinin ekonomik olarak yasayabilmesi
i¢in uygun toptan satig fiyatlan
Endekslenmis yiizde

satig geliri

Perakende isletmecinin
maliyetleri

1 Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar

100
46
e
20
| 25
Hane  Igletme Amortis- FAVOK!  Toptan
bagma  giderleri man Marj1 satig
elde edilen fiyatinin
ortalama fist smirt

Siibvansiyon ihtiyacini
ve tutarim gdsterivor

10-15  35-40
s [
5
Isletme  Amortis- Yerlesik Sermaye  Toptan

igletmeciye geliri Satig fiyat
Sdenen hat

kiras1

giderleri man

Fiber girketinin maliyetleri

Hiikiimet Q.NBN sirketinin ekonomik olarak yasayabilmesi ve
perakende fiyvatlarin makul slmasi i¢in yaklagik
1,3 milyar Katar Riyali (~360 milyon ABD Dolar1) fonlama ayirdi

Talep girisimleri

e-Devlet yaklasimlari

e Veri paylasimini gelistirmek ve guvenligi artirmak icin gesitli kurumlari bir iletisim

platformunda birbiriyle baglamak icin guvenli bir resmi agin kurulmasi da

kapsama alinmistir.

e Devletin resmi internet portalini kullanarak internet Uzerinden hazir bilgiye erigim

saglayan Hukoomi kurulmustur. Fatura 6demeleri, vize basvurusu gibi hizmetler

buradan alinmaktadir.
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Egitim programiari

e-Ogrenme portall lizerinden sirket ve personele cesitli egitim kurslari

verilmektedir.

KOB/I’lerin lider BIT uygulayicilaryla iliski kurmasi igin seminerler diizenlenerek
rekabet gucu ve verimlilik arttirmaya destek olunmaktadir.

Engellilerin BiT baglaminda giiclendiriimesi ve onlara imkan verilmesi icin Asistan
Teknoloji Merkezi kurulmustur.

Ogrenciler icin BIT burslar, calisanlar icin BIT staj imkanlan ve danisman
programlar diizenlenmektedir. BiT’e hazirligi ve kullaniminda basarili égrencilerin
uzmanlik becerileri edinmesi igin tesis edilen burs programi yuritilmekte, gencg

BT uzmanlar igin staj ve danigmanlik programlari surdirulmektedir.

Sayisal toplum vyaratimasi amaciyla c¢alisan MADA araciligiyla, paydaslarin

egitimi ve BIT (izerinden engellilere yardimci teknoloji ¢éziimleri sunulmaktadir.

Sayisal merkezler

Yeni teknoloji sirketlerinin gelismesi icin Sayisal Yenilik Merkezi kurulmustur ve
sayisal girisimcilere destek vermektedir.

Siber tehdit ve icerdigi riskleri izlemek icin Bilgisayar Acil Durum ekibi

kurulmustur.

Diger girisimler

Sirketlerin baglanabilirligini desteklemek igin sirdurilebilir Arapga sayisal icerik

ve Arapca yer adlandirma sistemi geligtiriimektedir.

Cocuklan internetin zararlarindan korumak ve endiseli ebeveynleri rahatlatmak
icin safespace.qa sitesi kullaniimaktadir.
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3.6.4 Katar pazarinda rekabet ortami

Katar genisbant pazarinda 1996’dan bu yana siren Qtel'in tekel konumu Q.NBN’in

tamamlanmasiyla pazarin Vodafone gibi oyunculara acilmasiyla degisecektir (Sekil 68).

Sekil 68- Katar'da genisbant abonelerinin artisi

Q-tel genisbant aboneleri
Bin

47

2006 07 08 09 10 11 2012

Qtel 1996 yilindan bu yana piyasada tekel konumunda
ve Q.NBN pazar1 Vodafone gibi oyunculara acacak

Kaynak: Telegeography
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3.7 Malezya

3.7.1 Malezya genisbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi geligimi

Malezya genisbant altyapisi gelismekte olan bir Glkedir. Sabit genisbant abonelerinin
toplam hane sayisi igindeki payl yluzde 44tir ve ortalama sabit genisbant hizi 2,3
Mbit/s’dir. 2012 yil sonu itibariyle 500 binden fazla fiber musterisi bulunmaktadir.
Ortalama hiz1 1,4 Mbit/s olan mobil genisbant abonelerinin toplam nuifus icindeki payi da
yuzde 43’thr. Eylul 2012 itibariyle LTE musterisi bulunmamaktadir (Sekil 69).

Sekil 69- Malezya’daki genigsbant pazar yapisi

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayisi Mobil genisbant abonelerinin toplam niifus icindeki
icindeki pay1 pay1
Yiizde Yiizde
Toplam hane sayist (2012): 6 milyon .. . .
[Hanehalkt biiiikliigii (2012): 4,8 gy |Toptam nifus (2012): 29 milyon “
38
36
32
29
26
23
19
16
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 Eylil
20121
Ortalama sabit (100 (L) (130 (18) (23)  Ortalama mobi
genisbant hizi genisbant hiz1
Mbit/s Mbit/s
2012 y1l sonu itibariyle Eyliil 2012 itibariyle LTE
500 bin’den fazla fiber miisterisi miisterisi bulunmamaktadir
[ Toplam yiizolgiimii: 330 bin km? J

1 Eyliil 2012 abone sayisinin 2012 toplam niifusuna oranidir
Kaynak: Informa Telecoms & Media, Cisco, World Bank, Akamai-State of the Internet, Pyramid Research, Asia Pacific Fixed Network Forecast

Malezya hikimeti 2020 ekonomik hedeflerinin basariimasina yardimci olmak igin

genisbant altyapisini gelistirmeye odaklanmistir. Ulkenin cesitli yerlerine dagiimis orta
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gelir seviyesindeki tuketicilerin temel yapiyr olusturdugu Ulkede, 2010 itibariyle hane
halklarinin yizde 50’sini internete baglamak hedeflenmis, daha sonra bu hedef 2012’ye
Otelenmistir. En blylk isletmeci olan Telecom Malaysia’nin (TM) ¢cogunluk payina sahip

oldugu pazardaki diger servis saglayicilar TM’den kapasite kiralamaktadir.

Genigbant girisimlerinin Malezya’da geligimiyle ilgili ilk planlar 2004-06 yillarinda
yapilmistir. ilk genisbant hedefleri hiikiimetin bes yillik gelisim planlarina paralel olarak
belirlenmistir. Bu hedefler diizenleyici kurum olan Malezya iletisim ve Multimedya
Komisyonu’nun (Malaysian Communications and Multimedia Commission - MCMC)
uygulamalaryla da desteklenmistir. Haziran 2005’'te MCMC yerlesik isletmecinin sebeke
paylasimina baslayacagdi doért erisim yontemini acgiklamistir: LLU (tam erisim ve hat
paylasimi), veri akis erisimi ve alt-yerel agin paylasimi. Veri akis erisimi 2005 yil itibariyle
hizmete girmis olsa da diger yontemlerin uyugulamaya ge¢cmesi daha uzun zaman
almigtir. MCMC’nin isletmecilerle yaptigi danisma ve fikir alma goragmelerinin ardindan
Subat 2009 itibariyle LLU uygulamalan ve alt-yerel agin paylasimi da hayata gegmistir.
2009'da aciklanan Yuksek Hizda Genigsbant Planryla (HSBP) hikimet ve TM
ortakliginda secili bdlgelerde genisbant agdi kurulmasi kararlastinimistir. TM bu ag
Uzerinden, ticari olarak anlasmak kaydiyla, alternatif isletmecilere erisim hizmeti
vermekle yukamluddr. Ancak bu hizmet veri akis erisimi seviyesinde olup LLU veya alt-
yerel agin paylasimi s6z konusu degildir; zira MCM 2008 yilinda bu paylasim sekillerini
iceren yedi yil slirecek bir dizenleyici tatil aciklamistir. 2009 sonrasinda HSBP
uygulamasinin kapsami daha 6nce kapsam diginda tutulan bdlgelerin de kapsama
alinmasiyla geligsmistir. Farkli teknolojilerin karmasi seklinde distnulen projede sehir disi
ve kirsal alanlar icin WiMAX, Wi-Fi ve HSDPA da kullaniimaktadir (Sekil 70).

123



Sekil 70- Malezya’da genigbant girisimlerinin gelisim asamalari

Yiiksek Hizda Genig HSBP uygulamas
Bant Planinin (HSBP)
baslatnimas: 2009-ve sonrasi
1ik planlar 2009
2005-2008

3.7.2 Genigbant yayginigini destekleyici girigsimler

Malezya hikumeti altyapida kamu ve 6zel sektor ortakhgi yaparak kullanimi artirmaya
yonelik girigsimlerle genigbant kullanimini arttirmayr amacglamaktadir. Genigbant
altyapisini genigletmek suretiyle tlkenin ekonomik gelisimini saglamak icin arz ve talep

taraflarinda su girisimlerde bulunulmustur [35, 36]:
Arz girisimleri
Genisbant altyapi stratejisi
e Eylil 2008'de TM ve hikimet arasinda kamu 6zel ortakhdl kurulmustur. Bu

gergevede iki girisim planlanmaktadir, Birinci girisim olan, ylksek hizda genisbant
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(HSBB) projesiyle en az 10 Mbps FTTH ve FTTC hizmeti saglanacaktir. ilk olarak
ulkenin Onemli ekonomik ve nlfus yogunlugu olan bdlgelerinde fiber optik
altyapisi ile HSBB uygulamaya gecirilecektir. ikinci girisim olan Genel Niifus igin
Genisbant (BBGP) programi ise maksimum 10 Mbps’ye kadar verimle, kablolu ve
kablosuz teknolojiler kullanilarak verilen ADSL, WiIMAX, WiFi ve HSDPA gibi

genisbant hizmetlerinden olugmaktadir.

Projenin toplam maliyetinin yaklasik 3,6 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir ve
hikimet uygulama maliyetinin yaklasik yizde 20’sini sibvanse etmektedir.

HukUmetin on yillik siire icinde 773 milyon dolar yatim yapmasi, kalan maliyetin

TM tarafindan karsilanmasi beklenmektedir.

TM yeni yatinmda ticari olarak anlagmak kaydiyla erisim vermekle yukamluadur.

Genisbant altyapi stratejisinin uygulamasi

Malezya’daki uygulama U¢ cografi bdlge bazinda hayata gecmistir (Sekil 71).

Uygulamaya gecisten bugtine kadar 1,2 milyondan fazla bina ve 310 bin aboneye

ulasilimistir. Once HSBB ile hanelerin yiizde 20’sini kapsam icine alinmasi

planlanmig, uygulama sorunsuz gergeklesince baska eyalet yonetimleri de talepte

bulunmustur. Ag icin dinyanin en dusuk sabit yatinm maliyetlerinden biri yapilmigtir.

Operasyonun basarisinin arkasinda su faktorler vardir:

Etkin tasarim mimarisi

Altyapi sirketleriyle kurulan iyi iligkiler
Daha maliyet etkin uygulama planlar
Kaynaklarin optimizasyonu

Kademeli mimari segimi

Hava hatti dagilimin yliksek oranda olmasi ve dusuk iscilik maliyetleri
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e Evlerin yogun oldugu bolgelerde hizmetin arka servis yollarindan verilmesini

saglayan ikamet tlri

Sekil 71- Malezya’da genisbant yatirimi

Ipoli

.
Kinabul

- Keota
el uantan

Shah Alome = o ]
Kuala Lumpy:®
| PR *
K lane i Seremban
i Klang ! e
Nafce Melaka
Tohor Bahru®...

Iskandar
Malaysia
{Nusajaya’a
odakl1)
- A ;
S l'|r|3u1§«".
Gisterge
BBGP ve HSBB bir arada ulusal genigbant ortamim elusturuyor Yiiksek Hizda Genishant (HSBB)
Bolgeler sadece gostergs amaglhichr, dlgeklendirme yapilmamahidir ve [ Ekonomik ctiisi yitksek bolgeler >10Mbs (FTTH, FTTC)

detayh plana gére degigebilir

Genel niifus icin genishant (BBGP)
Kent/yari kent ve karsal bélge >10Mbs
| | Digiik niifuslu bolgeler >10Mbs (ADSL,
WiMax)

Kayuak: Malezya Telekom

Talep girisimleri

Yetkinlestirici egitim

Spesifik segmentler hedef alinarak kuigik 6lcekli Gretim yeri sahiplerine ve ev kadinlarina
internet egitimi verilmistir. Uygulamanin hayata gec¢mesi farkindalik arttirmiyla

desteklenmistir.
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e-Devlet uygulamalar

iigiyi ve servis kalitesini artirma amaciyla e-devlet, e-egitim ve e-ticaret girisimleri

tanitilmig, yerel icerik ve uygulamalarin yaratilmasi tesvik edilmistir.
e-Saglk uygulamalar

Tam tip kuruluslanni Healthnet platformuna baglamak ve tip kuruluglarina BT donanimi
kurmak amaclanmigtir. Sigorta sirketleri, tip kuruluslan ve hastalar arasinda etkin bilgi
alisverisi yapilmasini saglayan sistem 2 Mbps genisbantla hizmet vermektedir ve 1152

kurum baglanmistir. Bu da hentiz ylzde 29’luk basari anlamina gelmektedir.
Malaysia netbook projesi

Yuzde 65’i duslk gelirli ailelerin ¢ocuklarina, kalani ise yetersiz hizmet alan bélgelerde
yasayan gruplara olmak Uzere bir milyon adet dizlstlu bilgisayar dagitilarak, internet
erisim imkani verilmigtir. Hikimet dagitimi planlanan dizisti bilgisayar sayisint 2013 yih
icin 1,5 milyona ¢ikarmistir.

Yaratici igcerik endustrisinin beslenmesi

Ulke iginde igerik yaratma ve hizmet sektorlerini gelistrmek amaciyla, tlkenin ulusal
mirasini ve yerel kultirleri tanitici icerik sayisal hale getiriimeye baslanmistir. Gelecek
vadeden bilgisayar, grafik animasyon ve mobil uygulama gelistiricilerine karsiliksiz

finansal destek verilmesi kararlastiriimistir.
Kirsal kesim politikasi

Genigbant hizmetlerini maddi olarak ulasilabilir kilmak igin adimlar atilmis, ihtiyaci olan
ogrencilere dizlstu bilgisayar dagitilmasi igin yaklasik 300 bin dolar tahsis edilmigtir. TM,
kirsal nifusun ¢ok makul Ucretlerle internet hizmetlerinden yararlanmasini saglayan,
aylik 7 dolar seviyesinde fiyatlarla genigbant paketleri sunmustur. Kirsal alanlarda
internet tesislerine erigimin genigletiimesi icin Toplum Genigsbant Merkezleri (CBC)
kurulmus ve Kampung Tanpa Wayar (KTW) projesiyle kdylere WiFi erisimi ulastiriimistir.
2020 itibariyle kirsal bolgelerdeki hane halklarinda genisbant aboneligini ylizde 90’a
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cekmek amaclanmistir ve CBC kirsal bdlgelerde yasayan topluluklara disuk UGcret
karsihgi BIiT hizmetleri vermektedir. KTW de yetersiz hizmet alan bolgelere WiFi
araciligiyla internet hizmeti vermektedir. Kapsama alinan kirsal bolgeler hizla artmaktadir
(Sekil 72).

Sekil 72- Malezya hiikiimetinin girisim drnekleri

Etki
| | Tip kuruluslary 2Mbps genisbant ile baglamyor
Toplam Hedef 2011 Gerceldesen 2011
| Hastaneler \ 139 137 126
e-saghlk bakim | Klinikler I 3433 563 $6%
' Digerleri i 433 205 162
Toplim | 4.005 905 1.152
Bagar % *si | 923 2529

Dagitilan diz iistii bilgisayar
Adet, bin

1Malaysia netbook 2011 2012 Hedef

350 800 1.3GG

Sayisal hale getivilen ierik 280
Saat, bin |:| Gergeklesen
. - T Heder
Yuratiel i¢erik
endiistrisinin -
beslenmesi 36 28 56
2011 2012 2020
Kapsama alinan kirsal bilgeler
Yer savisl 3126
408 .
Hizmetlerin kirsal 1.659 m CBC
bélgelerde diigiik 251 & CTW
ficretlerle verilmesi 200 . 2 D ETY
“E 1.408
— 7 e 246
2010 11 2012

Kaynak: ETP {Malezya Ekenomik Démiigion Prograion}

3.7.3 Malezya pazarinda rekabet ortami

Doért blayuk oyuncunun bulundugu Malezya’da, TM hala yizde 50’nin Uzerindeki payiyla
Malezya pazarinin en blylk oyuncusudur. 2005 yilinda devreye sokulan veri akis erisimi
hizmetine ragmen TM uzun sire pazarin mutlak hakimi olmustur. TM’nin pazar

payindaki azalma o6zellikle 2009 yilinda LLUnun devreye girmesiyle baslamistir. Bu
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tarihten sonra diger oyuncularin pazar paylarinda énemli artislar gézlemlenmistir (Sekil
73).

Sekil 73- Malezya’da isletmeci bazinda genis bant pazar payi

I:‘ Malezya I:‘ Green . TIME . YTL . Digerleri
Malezya’da isletmeci bazinda genisbant pazar pay1 Telekom Packet dotcom
%100= Bin abone, yiizde

518 1.023 1.624 2.799 3.698 4.239 4.560
50
o - 56 53 51
69
82
89
98 99 99 99
15
s 14 14
12 :
12 : 3 3
13
4 Q 0 |
12 . ;
0 0 0 09 0
1=l L Oy O Ly 0 el o PR ° B i ; ;

2005 06 07 08 09 10 11 12T 13T 14T 15T 16T  2017T

Malezya Telekom %50’nin iizerinde bir pazar payi ile piyasaya hakim

Kaynak: Pyramid Research, Fixed Communications Demand 1Q 2013
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3.8 Singapur

3.8.1 Singapur genisbant pazarinin mevcut durumu ve tarihi geligimi

Singapur yaygin ve yuksek kaliteli genigbant internet erisimiyle bulundugu bélgedeki
diger gelismis Ulkelerle yarismaktadir. Sabit genigbant abonelerinin toplam hane sayisi
icindeki payi yuzde 87°dir ve ortalama sabit genigsbant hizi 5,5 Mbit/s’dir. 2012 yil sonu
itibariyle 200 bin fiber musterisi bulunmaktadir. Ortalama hizi 1,6 Mbit/s olan mobil
genisbant abonelerinin toplam nufus igindeki pay! da yuzde 115'tir. Eylul 2012 itibariyle

10 bin LTE musterisi bulunmaktadir (Sekil 74).

Sekil 74- Singapur’daki genigbant pazar yapisi

Sabit genisbant abonelerinin toplam hane sayisi Mobil genisbant abonelerinin toplam niifus icindeki
icindeki pay1 pay1
Yiizde Yiizde
Toplam hane sayisi (2012): 1,2 milyon .. . .
[Hanehalkt biiiikliigii (2012): 4,5 Toplam nitfus (2012): 3,4 milyon s
109
91
ga 86 8 ]
63
51
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 Eylil
2012!
Ortalama sabit @ @ Ortalama mobil @
genisbant hizi genisbant hiz1
Mbit/s Mbit/s
2012 y1l sonu itibariyle Eyliil 2012 itibariyle 10 bin LTE
200 bin fiber miisterisi miisterisi bulunmaktadir
[ Toplam yiizélgiimii: 620 km? ]
1 Eyliil 2012 abone sayisinin 2012 toplam niifusuna oranidir
Kaynak: Informa Telecoms & Media, Cisco, World Bank, Akamai-State of the Internet, Pyramid Research, Asia Pacific Fixed Network Forecast
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Genigbant girisimlerinin Singapurdaki gelisimi 2005 yilinda tetiklenmistir. ilk olarak,
diizenleyici kurum Bilgi iletisim Kalkinma idaresi (Info-communications Development
Authority - IDA) 2005 yilinda yerlesik isletmeci SingTel'in ag paylasimini iceren referans
teklifini kabul etmistir. Buna ek olarak ayrica Ulke icin alti net hedef iceren ve genel bir
BIT stratejisi olan iN2015 giindeme gelmistir. Bu girisimle, ekonomiye deger katmak igin
diinyada ilk kez BiT kullanan iilke olmak ve BIiT endiistrisinin katma degerinde iki kat
artis saglayarak 26 milyar dolara ulasmak amagclanmistir. Hedefler arasinda BIT ihracat
gelirinde uc¢ kat artis saglayarak 60 milyar dolara ulasmak ve 80 bin ek is yaratmak da
vardir. Hanelerde yuzde 90 oraninda genigbant kullanimina ulasmak ve okula giden
cocuk olan evlerin yizde 100’Gnde bilgisayar olmasini saglamak da bu hedeflere

eklenmistir.

2006 yiinda Yeni Nesil Ulusal Genigbant Agi (NBN) icin ihale acilimistir. Singapur
hikimeti 2015 itibariyle binalarin ylizde 95’inde 16 Mbps hizla internet baglantisi
saglayacak bir agin kurulmasini amaglamistir ve bu aginin kurulmasi igin rekabetgi bir
ihale dlzenlemigtir. Pasif altyapinin tasarlanmasi, kurulmasi ve isletilmesi icin Singtel
konsorsiyumu olan OpenNet ihaleyi kazanmistir. Ayni sekilde aktif altyapi icin ise

Starhub konsorsiyumu olan Nucleus Connect sirketi ihaleyi kazanmistir.

2008 sonrasinda programin tamamlanmasi asamasina gelinmistir. Hedefler
dogrultusunda ilerleyen projede Haziran 2012 itibariyle yizde 95 kapsama saglanmistir.
Kalan ylzde 5’in 2013 ortasi itibariyle baglanmis olmasi odakli ¢calisilmaktadir (Sekil 75).
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Sekil 75- Singapur’da genigbant girisimlerinin gelisim asamalari

Programin
tamamlanmasi
Gelecek Kusak Ulusal
Genisbant Ag1 (NBN) 2008-ve sonrasi
iN2015 giindemi 2006-2008
2005

3.8.2 Genigbant yayginigini destekleyici girigsimler

Singapur hiikiimeti genisbanti BiT stratejisinin bir parcasi olarak desteklemektedir.
Gelismis genigbant altyapisiyla komsu Ulkelerle rekabet glcund arttirdigi

dusundlmektedir. Strecteki arz ve talep girisimleri séyle gerceklesmistir [37]:
Arz girisimleri
Yeni nesil ulusal genisbant aginin kurulmasi

NetCo, pasif altyapidan sorumlu olmustur. Singtel liderliginde bir konsorsiyum olan
OpenNet ihaleyi kazanmistir. OpCo ise aktif altyapidan sorumlu olmustur ve ihaleyi
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Starhub liderligindeki Nucleus Connect konsorsiyumu kazanmistir. Son kullanicilara

rekabetci hizmet sunma roll ise perakende servis saglayicilarina birakilmistir (Sekil 76).

Sekil 76 - Singapur’da hikimetin yarattigi kurumlar

Miigteriler Aciklama Hiikiimet siibvansiyonlan

® Tum tranlerin gelistirilmesi
ve satiga sunulmast

= Kendi aktif altyapis1 igin
yatirim yapabilir

= Aktif altyapiyi tasarlayacak, ® Yaklagik 1 milyar Singapur Dolar1 olmast

kuracak ve igletecek beklenen sermaye yatirmmini desteklemek
= Aktif altyapisi olmayan izere maksimum 250 milyon Singapur
perakende hizmet Dolar karsiliksiz finans destegi

saglayicilarin aga erigimine
izin verecek

= Pasif altyapiyi tasarlayacak, ® Yaklagik 3 milyar Singapur Dolar1 tutmasi

kuracak ve isletecek beklenen ve asagidaki kalemlerden olusan

= Aktif altyapisi olan OpCo maliyetleri desteklemek i¢in 750 milyon
veyva perakende hizmetler Singapur Dolar1 karsiliksiz maddi destek:
operatorlerin pasif altyapiya  —  Tlk ingaat maliyetleri igin 1 milyar
erisimine 1imkan verecek Singapur Dolan

— Pasif altyapinn 25 yillik kira bedeli
icin 2 milyar Singapur dolan (Singtel
kanallar1 dahil)

® NetCo altyapisina agik erisimle
— Tiim operatirlere esit diizeyde girdi (aym hizmetler, fiyatlar, kosular ve bilgiler) verilecek
— Tekel olugsmas: engellenecek ve rekabet tesvik edilecek (makul fiyatlar)

= NetCo sabit bedeller karsihginda Singtel’in kanallarina toptan erigim imkam saglayacak

Kaynak: IDA; basin bilteni, uzmanlarla yapilan goriagmeler

NetCo ihalesi surecinin sonunda ¢ok etkin bir ¢ézime ulasiimistir. Maksimum maliyetin
altinda fiyat verilmis ve daha genis kapsam saglanmistir. NetCo ihalesindeki teklif cagrisi
karsiiginda 12 teklif sahibi on yeterlilikten gegmistir. iki konsorsiyum NetCo icin teklif
vermistir. ihale Axia NetMedia, SingTel, Singapore Press Holding, SP

Telecommunications konsorsiyumu olan OpenNet’e verilmigtir.
OpenNet'in verdigi teklifin 6nemli yanlarini saymak gerekirse:

e Teklif cagrisinda yaklasik maksimum fiyatlarin konutlar icin 20 dolar, igyerleri icin

ise 60 dolar olmasi istenmesine karsin, toptan satis fiyatlan aylik yaklasik
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ucretlerde konut baglantilar igin 12 dolar ve igyeri baglantilan icin 40 dolar fiyat

verilmistir.

Teklif cagnsinda 2012 itibariyle yizde 50 kapsama istenmisken agin daha hizli
kurulmasiyla 2010°da evlerde ve binalarda yuzde 60 kapsama taahhut edilmistir.

Ag hukimetin iN2015 planindan 6nce, 2012’de tam olarak kurulabilecektir.

Minimum aksaklik yasanmasi ve fiber agin kurulmasini g¢abuklastirmak igin
SingTel’e ait yer altindaki mevcut pasif varliklarin (kanallar, régarlar ve degisimler)

kullaniimasi planlanmistir.

SingTel yer altindaki pasif altyapi varliklarini Asset Company adl tarafsiz bir
kurulusa verme ve AssetCo’daki payini bes yil icinde azaltma taahhidi vermistir
(Sekil 77).
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Sekil 77- Singtel-AssetCo iliskileri

5 yillik donemden
sonra
Gelecek 5 y1l
Varliklarin
miilkiyeti
OpenNet! — Yeni fiber ag devlet destegi ile hayata gegirilecek * Bakir agin miilkiyeti
(%30’u Singtel’in) SingTel’e ait olmaya
devam edecek
® Fiber ihtiyac1
nedeniyle
Singtel Bakir ag AssetCo’nun
(%100t Singtel) kurulmasi devletin
‘Eski’ fiber ag maddi destegi ile
gerceklesecek
Kanallar, rogarlar
ve degisimler * Fiber ag
kurulduktan sonra,
" pasif altyapimin
. ekonomik degeri
AssetCo? — Kanalla{,. rpgarlar Ve simirh hale gelir
degisimler
(%30’u Singtel’in)
! Axis NetMedia (%30), Singtel (%30), Singapore Press Holding (%15) ve Singapur Telekomiinikasyon (%25)
2 Singtel AssetCo’daki hisselerini 5 y1l i¢inde %30°a diisiirecek ve kalan %70’1 ise bagimsiz taraflara verecek (bu taraflarinkim olacagi raporun yazim tarihi itibariyle
belli degil)
Kaynak: Basin biiltenleri, uzmanlarla yapilan goriismeler

OpCo’nun ihale sureci teklif cagrisinda belirtilen ilk planlara kiyasla uygulamanin daha

hizli olmasini saglamistir. Gelecek Kusak NBN icin, OpCo’nun teklif cagrisi karsiliginda 5
Aralik 2008’de dort teklif yapilmistir. IntelliNet Konsorsiyumu (Axia NetMedia & Cisco),
MobileOne Ltd, Singtel ve Starhub’'un (Nucleus Connect) katildigi ihaleyi Starhub

(Nucleus Connect) kazanmistir.

Starhub’in verdigi teklifin 6nemli yanlar asagida 6zetlenmistir:

e Servis saglayicilar icin yaklasik toptan satis Ucreti konutlara 100 Mbps baglanti

icin ayda 17 dolar ve 1 Gbps baglanti icin ayda 97 dolardir.

e (Cesitli uygulamalarnn ve hizmetlerin sunulmasi igin servis saglayicilara hizmet

sunumlarinda esneklik saglanmistir.
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e Agin NetCo’ya paralel sekilde hayata gegmesi ve OpCo agini NetCo ile beraber
hayata gecirecek olmasi belirtilmistir. Buna gore kurulum teklif cagrisinda
belirtilen tarihten iki yil 6nce gerceklesecektir.

e Starhub’dan hukuki olarak ayrima gerceklesecektir.

e Ticari uygulama baslamadan &énce, NBN uzerinde servis saglayicilarin yeni
uygulama ve hizmetlerinin test edilmesine yardimci olacak bir test laboratuvari

kurulacak ve RSP ortami desteklenecektir.
Talep girisimleri
e-Devlet uygulamalar

Singapur hikumeti icin yaratilan elektronik platform (gov.sg) ve mobil-devlet (m-Gov) ile
e-devlet uygulamalar olusturulmustur. Ozel Kurum Numarasi (UEN) ile tiim kurumlarin
hikametle iligkilerinde kullandiklan ortak bir kimlik numarasi uygulamasi baslatiimigtir.
m-Gov ile de vatandaslar mobil telefonlarini kullanarak devletin sundugu bilgi ve
hizmetlere erisebilmektedirler. Gov.sg devletin elektronik iletisim platformu,

vatandaslarin ilgili verileri bulmak icin kullandigi ag gecidi olmustur.
Tesvikler

Ana sektorlere BIT altyapisindan vyararlanmasi igin e-6deme uygulamasinin
desteklenmesi ve ulusal elektronik tibbi kayit gibi hizmetlerde tesgvikler verilmektedir.
Finansal hizmetlerde Yakin Saha iletisimi (NFC) ile mobil 6demeleri, temassiz e-ciizdan
uygulamasi (CEPAS) ve temassiz POS hayata gecirerek e-6deme servisinin kullaniimasi
tesvik edilmektedir. Saglik hizmetlerinde ise Ulusal Elektronik Saglik Kaydi (NEHR) ve
Entegre Klinik Yonetim Sistemi (CMS) uygulamaya gecirilerek etkin kisisel saglik bakimi

verilmesi saglanmaktadir.
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Odrenciye ulasim programiari

Bilgi iletisim burslarinin verilmesi ve sayisal egitim kaynaklarinin olusturulmasi gibi BT
odakli egitim programlarina yatinm yapilmaktadir. ihtiyaci olan égrencilere bilgisayar

verilmektedir.

BT egitimi

Yasllara ve engellilere yonelik BT kurslan acilarak dusuk gelir gruplarina ulasiimaktadir.
Global rekabetci isgiicii olusturma amaciyla BIT alaninda calisacak kisilerin sahip olmasi
gereken sartlar belirleyen bir yetkinlik cercevesi tesis edilmistir. Bulut gibi stratejik

bliyime alanlarinda uzman yetistirmek icin egitim ve gelisim programlar

duzenlenmektedir.
Global rekabetgi BIT

Ulusal Bilgi iletisim Yetkinlik Cercevesi (NICF) ile bilgi iletisim alaninda calisan
uzmanlarin kapasitelerinin genisletiimesi ve derinlestiriimesi saglanmaktadir. Kritik Bilgi
iletisim Teknoloji Kaynagi Programi (CITREP) ile bu alanda galisanlarin kritik becerileri
kazanmasi igin egitim tesvikleri yapilmaktadir. Tekno Stratejist Programi (TSP) ile
endustriyel sektorlere teknik ve ig alani bilgisine sahip uzmanlar yetistiriimektedir.
Singapur huklimetinin girisimleriyle ortaya c¢ikan etkinin somut sonuglar arasinda
Waseda Universitesi'nin diinya e-Devlet siralamasinda birinci siraya yiikselmesi,
sirketlerin personel sayisi bazinda internet kullaniminda ve istihdamda artis saglanmistir.

Sonuglarla ilgili veriler Sekil 78’de gortulmektedir.
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Sekil 78- Singapur'da hikumetin girisimleri ve etkileri

Etki
Waseda Universitesi Diinya e-Devlet siralamas
it 21 i el 2012
e-Devlet 1 Singapur Singapur Singapur Singapur
2 ABD ingiltare H ABD ABD
3 Isvec ABD Isvec Kore
Istihdam edilen hilgi iletisim personel sayist
Bin
Global olarak 150
relaibetei bilai I
iletisim sektorii 100
haklanda bilgi
sahibi iy giicii 50
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2001 03 05 07 09 2011
?}f'k;;lenu personel sayis: bazmda internet kullamon l:l <10 i 50 - 199
iizde
Ana seletivlerin oq 9% 100 97 99 100 93 99 100 [ o-40 (M »200
BIT altyapisindan 70 s 72 75
yararlanmasi i¢in
tesvik
2009 2010 2011
Kaynak: IDA

3.8.3 Singapur pazarinda rekabet ortami

Singtel 2005 yilindan bu yana Singapurun genis bant pazarindaki gucla liderligini
korumaktadir. Benzer sekilde Starhub Grubu da yizde 40’in Uzerindeki pazar payiyla
Singtel’le aktif rekabet halindedir. Yillar bazinda bu iki isletmecinin pazar paylan cok
degismemigstir. Ancak fiberde meydana c¢ikan yeni yapilanmanin da etkisiyle sektordeki
pazar paylarinin zamanla degismesi ve diger isletmecilerin de sektdrde s6z sahibi
olmasi beklenmektedir. Pazar lideri ve rakiplerin pay dagilimlan Sekil 79'da

goOrulmektedir.
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Sekil 79 - Singapur’da isletmeci bazinda genisbant pazar payi

D Singtel - Starhub . Digerleri
Singapur’da isletmeci bazinda genisbant pazar pay1

%100 = Bin abone, yiizde

634 766 877 934 1.006 1.093 1.128 1.196 1.257 1.319 1.379 1.426 1.456

2005 06 07 08 09 10 11 12T 13T 14T 15T 16T 2017T

Singtel 2005 yilindan bu yana pazara hakim
durumda

Kaynak: Pyramid Research, Fixed Communications Demand 1Q 2013
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